Regulamento para uso
da Ciclovia Rio Pinheiros

1. 0BJETIVO

1.1 Estabelecer critérios e procedimentos para o funcionamento da Ciclovia
Rio Pinheiros.

2. ABRANGENCIA E FINALIDADE

2.1 Regulamentar o funcionamento da ciclovia, localizada entre a Linha 9 -
Esmeralda da CPTM e o Rio Pinheiros, que possui trés acessos, um na Avenida
Miguel Yunes (local entre as estacoes Jurubatuba e Autédromo), outro na Estacao
Jurubatuba e pela passarela de servico da Empresa Metropolitana de Aguas e
Energia S.A. - EMAE (Vila Olimpia), destinada ao exclusivo uso e transito de
bicicletas;

2.2 0 acesso a ciclovia e publico e gratuito, sendo proibida a cobranca de qualquer
tipo de tarifa;

2.3 A ciclovia possui duas portarias e um acesso franqueado internamente pela
Estacao Jurubatuba, sendo os unicos pontos de entrada ou saida;

2.4 A ciclovia é provida de via pavimentada, dividida em duas vias de circulacao e
com sinalizacao vertical e horizontal, tanto para cicdismo como para veiculos
automotores.

3. DIRETRIZES

3.1 0 horario de funcionamento é das 6h as 18h15, diariamente, inclusive feriados;
3.2 Menores de 12 anos com bicicleta devem estar acompanhados pelos pais ou
responsaveis;

3.3 E permitida a entrada de bicideta convendional, de propulsio humana, dotada de
duas rodas, nao sendo permitida a entrada de motocidetas, motonetas, cidomotores
ou equivalentes com propulsao a combustao ou elétrica. A exce¢ao se faz por meio da
permissao da entrada de triciclo especial utilizado por cadeirante, cuja acessibilidade,
preferencialmente, deve ser pela portaria da ciclovia, na Av. Miguel Yunes;

3.4 ACPTM nao se responsabiliza por danos causados aos ciclistas e suas bicicletas;
3.5 Danos causados a si proprio ou aos demais usuarios serao de responsabilidade
do cidlista;

3.6 0 ciclista que adentrar na ciclovia devera preferencialmente usar capacete e, a
titulo de recomendacao, equipamentos de seqguranca especificos para esse esporte;
3.7 Caso necessario, o ciclista podera fazer breves paradas na ciclovia, desde que
nao cause qualquer obstrucao ao transito de bicicletas na ciclovia e que fique fora
da pista e/ou a margem da ciclovia em uma area seqgura.

3.8 EPROIBIDO na ciclovia:

3.8.1 0 estacionamento e o trafego de veiculos automotores nao-autorizados pela
CPTM, bem como qualquer obstrucao ao transito de bicidetas, exceto veiculos de
servico das empresas EMAE, CTEEP e da prépria CPTM ou demais outros autorizados por
estas empresas, bem como por viaturas do poder publico que possuem livre acesso;
3.8.2 A utilizacao da pista por veiculos tracionados por animais;

3.8.3 A pratica de outras atividades esportivas que nao seja excusivamente para a
finalidade da ciclovia - ciclismo;

3.8.4 O uso de patins, skates, patinetes e afins;

3.8.5A crculacao de pedestres, exceto pais ou responsaveis que estejam
acompanhando ciclistas menores de 12 anos. Este pedestre responsavel devera
manter-se a margem da ciclovia, sempre a direita do ciclista menor, tendo como
referéncia o sentido de circulacao;

3.8.6 O transito de bicicleta em locais nao-autorizados, exceto nas areas destinadas
a cidlovia, sendo a velocidade maxima permitida de 20 km/h;

3.8.7 A entrada ou saida da ciclovia que nao seja por meio das duas portarias
disponiveis na ciclovia (Vila Olimpia e Av. Miguel Yunes) e pelo portao de acesso da
Estacao Jurubatuba;

3.8.8 Conduta de ciclistas que coloquem em risco a seguranca de outros usuarios,
tais como: excesso de velocidade, conducao perigosa e agressiva, circular na
contramao, fazer malabarismo ou equilibrar-se apenas em uma roda, conduzir
passageiro fora de garupa ou assento especial a ele destinado, transportar criancas
que nao tenham, nas circunstancias, condi¢oes de cuidar de sua propria sequranga,
conduzir a bicicdeta sem segurar o guidom com ambas as maos, salvo
eventualmente para a indicacao de manobras e transportar carga incompativel
com suas especificacoes;

3.8.9 Ultrapassar as delimitacoes da area da ciclovia, pular gradis ou quaisquer
outros limites/proibicoes de acesso sinalizado na ciclovia, bem como acessar as vias
férreas e estacoes da CPTM e demais locais nao-autorizados;

3.8.10 Comercializar ou distribuir mercadorias ou impressos, inclusive nos acessos
e entorno da ciclovia, exceto quando autorizado pela CPTM;

3.8.11 Aliciar usuarios para oferecer servicos;

3.8.12 Transportar volumes com dimensoes incompativeis a pratica do ciclismo ou
que cause risco ou transtorno aos demais usuarios. A ideia de volume permitido é
comparavel e equivalente ao uso de mochila apropriada a pratica do ciclismo;
3.8.13 O uso de fogueiras e churrasqueiras portateis;

3.8.14 A pratica de colher ou danificar flores, frutos, mudas e plantas;

3.8.15 Danificar ou subir em arvores;

3.8.16 A entrada e circulacao de animais, mesmo que o animal esteja sendo
conduzido por um ciclista;

3.8.17 A presenca de pessoas embriagadas por consumo excessivo de alcool ou
alteradas por consumo de outras substancias toxicas;

3.8.18 A entrada e transporte de materiais inflamaveis, explosivos, radioativos,
corrosivos, toxicos que exalem mau odor ou bio-contagiosos e outros que possam
afetar o ser humano e 0o meio ambiente;

3.8.19 Pedir esmolas;

3.8.20 Vender qualquer tipo de produto, exceto quando autorizado pela CPTM;
3.8.21 Pessoas cujas atitudes agridam a moral e os bons costumes;

3.8.22 Empinar pipa e usar linhas cortantes em qualquer local;

3.8.23 Atirar bumerangues, por motivos de seguranca;

3.8.24 Nadar em areas de cursos d'agua;

3.8.25 Lancar galhos, lixo, detritos ou qualquer objeto no chao, na pista da ciclovia,
nos cursos d'agua e demais dependéncias;

3.8.26 Vandalizar, danificar, sujar, escrever, pichar e desenhar nas paredes, muros,
passarelas e equipamentos, bem como subtrair ou danificar bens patrimoniais publicos;
3.8.27 Cacar, molestar ou alimentar os animais existentes no logradouro;

3.8.28 Montar barracas de acampamento, piqueniques, quiosques e similares, exceto
quando autorizado pela CPTM;

3.8.29 Usar instrumentos musicais ou de percussao, alto-falantes ou outros
aparelhos, para amplificacao de som, exceto quando autorizado pela CPTM. A
excecao se faz pela permissao do uso de radios e gravadores portateis de uso
pessoal, desde que a utilizacao seja totalmente inaudivel pelos demais usuarios;
3.8.30 Apresentar espetaculos e shows de qualquer natureza, exceto quando
autorizado pela CPTM;

3.8.31Filmar ou fotografar para fins publicitarios ou comerciais, exceto quando
autorizado pela CPTM;

3.8.32 Realizar eventos com a finalidade de pregacoes politicas ou religiosas,
apregoar ou cantar;

3.8.33Realizar exibi¢oes, exposicoes de produtos e servicos eminentemente
comerciais ou promocionais, com ou sem distribuicao de impressos, que
configurem, de qualquer modo, o lancamento, divulgacao, sustentacao no
mercado ou propaganda de cunho particular, exceto quando autorizado pela CPTM;
3.8.34 Colocar qualquer tipo de anuncio ou propaganda, exceto quando
autorizado pela CPTM.

4. COMPARTILHAMENTO DA CICLOVIA
COMVEICULOS AUTOMOTORES AUTORIZADOS

4.1A cicdovia podera ser compartilhada por veiculos automotores de servico
proprios da EMAE, CPTM e CTEEP ou demais outros autorizados por estas empresas,
bem como por viaturas do poder publico que possuem livre acesso;

4.2 0s veiculos de servico deverao trafegar com os faréis de iluminagao acesos e em
velocidade nao superior a 30 km/h e deverao procurar alertar com antecedéncia e
cautelosamente o ciclista desavisado quanto a sua proximidade;

4.3 Aciclovia é composta de pista de rolamento dividida em duas vias de circulacao.
A via da pista de rolamento da ciclovia ao lado do Rio Pinheiros sera destinada ao
trafego excusivo de veiculos automotores em ambos os sentidos de circulacao,
quando em servico, sendo expressamente proibido o transito de bicicletas. Aviada
pista de rolamento ao lado da ferrovia sera destinada ao trafego exclusivo de
bicicletas em ambos os sentidos de circulag¢ao, sendo expressamente proibido o
transito de veiculos automotores, exceto para permitir a passagem em situacoes
de cruzamento dos veiculos que estiverem circulando em sentidos contrarios.

< CPTM

5. FECHAMENTO DA CICLOVIA
EM SITUACOES EMERGENCIAIS

5.1 A C(PTM podera, sem prévio aviso e a qualquer tempo e horario, proceder ao
fechamento da ciclovia em virtude de situacoes emergenciais;

5.2 Nesta situacao, o ciclista devera sair da ciclovia 0 mais breve possivel, acatando,
respeitando e seqguindo as determinacoes e orientacoes dos empregados,
monitores, sequrancas, guardas e vigilantes em servico.

6. UTILIZACAO DO ACESSO A CICLOVIA
NA ESTACAO JURUBATUBA

6.1 Na Estacao Jurubatuba, 0 acesso a ciclovia e a saida desta sao franqueados durante o

horario de funcionamento;

6.2 0 cidista devera se apresentar na linha de bloqueios da estacao, onde sua entrada
sera gratuita somente para acesso a cidovia. Para acessar a ddovia o ciclista devera
acatar, respeitar e seguir as orientacoes dos agentes da estacao em servico;

6.3 Para sair da ciclovia, o cidista devera se apresentar ao porteiro no portao da ciclovia
de acesso a estacao, o qual sera orientado por empregado da CPTM para a saida da
estacao;

6.4 Este acesso/saida da ciclovia nao da direito ao cidista de uso gratuito do trem
metropolitano, de forma que para sua utilizacao devera ser efetuada a compra de
bilhete, na bilheteria, ou apresentado o seu Bilhete Unico para obter o direito de
viagem, cuja passagem devera ser validada na linha de bloqueios na entrada da
estacao, onde o ciclista, dentro dos horarios permitidos para embarque com bicicleta,
podera fazer o uso do trem;

6.5 Para entrada ou saida da cidovia neste acesso, o ciclista devera acatar, respeitar e
sequir as determinacoes e orienta¢oes dos empregados, monitores, segurancas,
vigilantes em servico da C(PTM.

7. INFRAESTRUTURA DISPONIVEL NAS
PORTARIAS DE ACESSO A CICLOVIA

7.1 Na portaria de acesso/saida da ciclovia pela Av. Miguel Yunes, esta disponivel um
estacionamento de veiculos com capacidade maxima para 45 carros, no qual, para sua
utilizacao, deve ser respeitada a ordem de chegada, e a destinacao prévia de vagas
exdusivas para idosos (3 vagas) e para Pessoas com Deficiéncia - PCD (2 vagas), previstas
em Lei;

7.2 Nas portarias de acesso/saida da cidovia pela Av. Miguel Yunes e pela Vila Olimpia
existem pontos de apoio aos cidistas com: sanitarios publicos (masculino e feminino)
adaptados para PCD, sala de atendimento, sala de apoio, bebedouros e paracidos;

7.3 Ha disponiveis 2 bicicletarios gratuitos, um na Estacao Vila Olimpia (proximo a
portaria da cidovia) e outro na Estacao Jurubatuba (estacao que permite acesso a
cidovia), cujo uso esta condicionado a requlamentacao especifica da CPTM.

8. DEVERES DOS USUARIOS DA CICLOVIA

8.1 Os visitantes, quando no interior da area abrangida em que esta contida e incluida
a cidovia, deverao:

8.1.1 Respeitar as determinagoes dos empregados, monitores, sequrancas, guardas e
vigias em servico, autorizados, ou da CPTM;

8.1.2 Observar comunicagoes e alertas constantes de placas indicativas e sinalizacoes
verticais e horizontais instaladas ao longo do percurso da cidovia;

8.1.3 Cumprir e zelar para que sejam obedecidas integralmente as normas deste
requlamento;

8.1.4 Comunicarimediatamente a CPTM qualquer irreqularidade observada;

8.1.5 Preservar aflora e afauna existentes na cidovia;

8.1.6 Preservaralimpeza ea conservacao da ciclovia, depositando lixo e detritos sempre
nos recipientes especificos para a coleta de lixo.

9. PENALIDADES FRENTE A INOBSERVANCIA
PREVISTA NO REGULAMENTO

PARA USO DA CICLOVIA

9.1 A inobservancia das condicoes estabelecidas neste requlamento para o uso da
ciclovia sujeita o infrator, ciclista ou nao, as sequintes penalidades:

9.1.1 Adverténcia verbal;

9.1.2 Retirada do ciclista da ciclovia, no caso de descumprimento de qualquer item
do regulamento. Em caso de resisténcia, o ciclista sera retirado da ciclovia e
encaminhado a um posto policial.

10. ATENDIMENTO AO USUARIO

Para obter informacoes sobre a Ciclovia Rio Pinheiros, o telefone a ser utilizado sera
0800-055-0121, de sequnda a sexta-feira, das 5h as 22 h. Aos sabados, das 6h as 18 h,
exceto feriados.

A comunicacao com a CPTM podera ser feita:

* Pessoalmente, com os empregados das estacoes da Linha 9 - Esmeralda ou nos
Postos de Atendimento ao Usuario;

* Pelos Correios, no endereco: Rua Boa Vista, n° 185 - Sao Paulo,
CEP 01014-001;

» Por correio eletronico: usuario@cptm.sp.qov.br;

« Pelo site: www.cptm.sp.gov.br, no icone “Fale Conosco”.

11. OBJETOS E DOCUMENTOS PERDIDOS

Os objetos e documentos encontrados na Ciclovia Rio Pinheiros sao encaminhados a
Central de Achados e Perdidos da CPTM, na Estacao Palmeiras - Barra Funda, onde
poderao ser retirados durante o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de
encaminhamento.

A Central funciona de sequnda a sexta-feira, das 7h as 19 h, exceto nos feriados.
Consultas sobre objetos e documentos perdidos podem ser feitas na Central de
Atendimento ao Usudrio, pelo telefone 0800-055-0121, ou pelo site
www.cptm.sp.gov.br.

12. OUVIDORIA CPTM

Atendimento telefonico: 3293-4529 ou, se preferir, pessoalmente, na Rua Boa

Vista, 185 - 7° andar, bloco A - Centro de Sao Paulo - CEP 01014-001.
Também no e-mail: ouvidoria@cptm.sp.gov.br.

13. DISQUE-DENUNCIA — SMS

0 usuario que presenciar qualquer tipo de irreqularidade ou delito na ciclovia pode
denunciar o fato diretamente a Central de Monitoramento da Seguranca, por meio
de mensagem enviada por telefone celular (SMS). 0 servico, que garante o

anonimato do denunciante, proporciona maior agilidade na denuncia e atende, 24
horas por dia, pelo telefone 7150-4949.

GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO




