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INTELIGENCIA EM PESQUISA



~ O BPRSo
APRESENTACAO

As paginas seguintes trazem o resultado da pesquisa
quantitativa realizada em dias Uteis no periodo de 04
a 14 de novembro de 2024, compreendendo a coleta de
dados com formularios estruturados em servicos, estacdes e

entornos da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM.
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INSTITUTO

INTELIGENCIA EM PESQUISA

g
CONSULTING ™

O B
METODOLOGIA -

A pesquisa fol realizada por uma equipe composta por 17 (dezessete)
pesquisadores e 4 (quatro) supervisores entre os dias 04 e 14 de novembro

de 2024.
Universo: nas 5 linhas/57 estacdes da CPTM, que compreendem 18

municipios.
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O B
METODOLOGIA -

‘VéF' Amostra: Nesta amostra foram aplicados 3.010 questionarios nas 5 (cinco)

linhas da CPTM. A distribuicdo da amostra é proporcional ao fluxo de
passagelros por intervalos de tempo de pico e vale.

\/C:- Margem de erro: Nivel de confianca de 95% com margem de erro de 3,6% nas
linhas e de 1,8% para toda a rede.

\/4:- Tipo de Pesquisa: A pesquisa contratada é do tipo quantitativa survey de
oplnido com entrevistas presencials nas linhas da CPTM.

\/C:- Checagem: o Instituto Consulting do Brasil wvalidou, através de contato

telefdnico com os entrevistados, 2% (dois por cento) do total das
entrevistas
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- SAO
DISTRIBUICAO DE ENTREVISTAS POR LINHA ﬁ '-"‘“’m

Linha - 11
___ Coral; 24,25%

Linha - 7 Rubi 720 23,93%

Linha - 10 Turquesa 730 24,25%
Linha - 11 Coral 730 24,25%
Linha - 12 Safira 730 24,25%
Linha - 13 Jade 100 3,32% .
Total 3010 100,0% Linha - 10
Turquesa;

24,25%

Linha - 12
Safira;
24 ,25%

Linha - 13
Jade; 3,32%

Linha - 7
Rubi; 23,93%
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GENERO

CPTM

Feminino
51,23%

Masculino
48,77%0

O B

GOVERNO

CPTM DO ESTADO

Género por linha

56,44%

48,61% 51,39%  50,27% 49 73% 49,73% 50,27% 50,00% 50,00%

43,56%

LINHA - 7 RUBI LINHA - 10 LINHA - 11 CORAL LINHA - 12 LINHA - 13 JADE
TURQUESA SAFIRA

B Feminino M Masculino
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FAIXA ETARIA POR LINHA O B
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26,71%
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Linha - 7 Rubi Linha - 10 Turquesa Linha - 11 Coral Linha - 12 Safira Linha - 13 Jade CPTM

maté 17 anos mde 18 a 24 anosmde 25 a 34 anosmnde 35 a 44 anos

mde 45 a 54 anosmde 55 a 60 anosmde 61 a 64 anosmEmais de 64 anos
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PRINCIPAL MOTIVO DA VIAGEM gﬂ 5 'S’ﬁgm
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Linha - 7 Rubi Linha - 10 Turquesa Linha - 11 Coral Linha - 12 Ssafira Linha - 13 Jade CPTM

mEstudo = Fazer Compras mLazer = Procurar Emprego mSaude mServigos no Banco ETrabalho mVisitar Parentes/Amigos mOutros
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O B

HA QUANTO TEMPO UTILIZA OS SERVICOS DA CPTM - PAUL

DO ESTADO

X
N
-
<
N

Linha - 7 Rubi
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Linha - 10 Turquesa Linha - 11 Coral Linha - 12 Safira Linha - 13 Jade CPTM

B Menosdelano ®1l1la3anos ®4abanos Mais de 5 anos ™ N3o lembra
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FREQUENCIA QUE UTILIZA A CPTM

34,58%

34,87%

Linha - 7 Rubi

I NS uTo
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10,00%

39,45% 36,71% 35,00%

47,40%

31,51% 37,00%

36,99%

25,21%

5,00%

11,00%

Linha - 10 Turquesa Linha - 11 Coral Linha - 12 Safira Linha - 13 Jade

B 1a2vezes/semana M 3 vezes / semana 4 vezes / semana B 5 vezes / semana M 6 0ou7 vezes / semana

Pesquisa de Avaliacdo da Satisfacdo e dos Servicos da CPTM
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CPTM

39,40%

32,29%

CPTM

B Raramente
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GOVERNO

CPTM DO ESTADO

RACA DECLARADA - CPTM O BPSo

CPTM Raca por linha
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43,89%
42,19%

40,96%

41,00%
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Preta ' 17,87%

Amarela . 1,83%

Indigena ‘0’56%

Nao declarou . 0,33% Linha - 7 Rubi Linha - 10 Linha - 11 Linha - 12 Linha - 13
Turquesa Coral Safira Jade
R . . U o ®Amarela mBranca #mIndigena Nao declarou mParda Preta
O LTING
2es SIL -
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GOVERNO

CPTM DO ESTADO

PERCEPCAO DA QUALIDADE DO SERVICO DA CPTM O BN,

Na sua opiniao, a qualidade do servico oferecido pela CPTM melhorou, se manteve igual ou piorou nos ultimos 5 anos?
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Linha - 7 Rubi Linha - 10 Turquesa Linha - 11 Coral Linha - 12 Safira Linha - 13 Jade CPTM

mMelhorou mSe manteve igual mPiorou
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SAO

PERCEPCAO DA QUALIDADE DO SERVICO DA O BPS,
CPTM - ONDE PERCEBEU A MUDANCA

CPTM DO ESTADO

De acordo com sua opinido da resposta anterior, onde o(a) senhor(a) percebeu MAIOR mudanca na qualidade do servico
prestado pela CPTM?

Linha - 7 Rubi Linha - 10 Linha - 11 Coral Linha - 12 Safira Linha - 13 Jade CPTM
Turquesa
mNas estacgdes ENos trens B Tempo da sua viagem mTempo de espera na estagédo

Trata-se das 1.864 respostas "melhorou" ou "piorou“ da questdo anterior.
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PERCEPCAO DA QUALIDADE DO SERVICO < B 00
DA CPTM - FUTURO
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Linha - 7 Rubi Linha - 10 Linha - 11 Coral Linha - 12 Linha - 13 Jade CPTM
Turquesa Safira

mMelhorar mPiorar mSe mantera igual
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SAO

PERCEPCAO DA QUALIDADE DO SERVICO DA CPTM - <O BPEGo
TROCARIA TREM POR ONIBUS

CPTM DO ESTADO

Linha - 7 Rubi Linha - 10 Linha - 11 Coral Linha - 12 Safira Linha - 13 Jade CPTM
Turquesa
n mN&o mSim " Nédo sabe
INSTITUTO
ONSULTING l
“BRASIL ®
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AVALIACAO DA CPTM Q Bl

O que o(a) Sr(a) acha da CPTM, o(a) Sr(a) diria que ela é excelente, boa, ruim ou péssima?

CPTM O que acha da CPTM - Linhas

Linha - 7 Rubi

Linha - 10 Turquesa
Regular;
- 4,98%

Linha - 11 Coral

Positiva;
86,88%

(excelente + boa)

~_Negativa;

(ruimZﬁgsZi%na) Linha - 12 Safira

Linha - 13 Jade

CPTM

B Positiva mRegular mNegativa
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~ Q ' SAO
AVALIACAO DAS LINHAS PAULO

DO ESTADO

E com relacdo a esta Linha, o(a) Sr(a) diria que ela é excelente, boa, ruim ou péssima?

Linha - 7 Rubi Linha - 10 Turquesa Linha - 11 Coral Linha - 12 Ssafira Linha - 13 Jade CPTM
B Positiva mRegular ENegativa
INSTITUTO ? (excelente + boa) (ruim + péssima)
ON LTING.
=3BRASIL
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CLASSIFICACAO DAS INSTALACOES < BP0

CPTM DO ESTADO

Em relacdo aos servigos e instalagdes da CPTM, o(a) Sr(a) classificaria como o mais problematico o que ocorre:

Linha - 7 Rubi Linha - 10 Linha - 11 Coral Linha - 12 Safira Linha - 13 Jade CPTM
Turquesa

EDentro dos trens mNas Estacgodes mNido had problemas
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SAO
PROBLEMAS MAIS GRAVES DURANTE AS VIAGENS o B £§H&°

CPTM DO ESTADO

Cite até 3 problemas mais graves durante as VIAGENS (em ordem de prioridade)
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Linha - 7 Rubi Linha - 10 Turquesa Linha - 11 Coral Linha - 12 Safira Linha - 13 Jade CPTM
H 1 Presenca de Ambulantes = 2 Presencga de Drogados 3 Estar Sempre Lotado
4 Ocorrerem Assaltos e Roubos m 5 Tratar Mal o Usudrio (pela CPTM) 6 Ser Caro
B 7 Ser Sujo e Mal conservado B 8 Nao ter Informagdes Sobre Servigo ou Trajeto B 9 Nao Tratar bem ldosos, deficientes e gestantes

® 10 Nao vejo problemas nas viagens

A soma dos percentuails é superior a 100 devido as respostas multiplas.
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~ SAO
PROBLEMAS MAIS GRAVES NAS ESTACOES < BB

CPTM DO ESTADO
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Linha - 7 Rubi Linha - 10 Turquesa Linha - 11 Coral Linha - 12 Safira Linha - 13 Jade CPTM
E 1 Ter maior risco de acidente na plataforma i 2 Demorar muito para passar outro trem = 3 Ocorrerem Assaltos e Roubos
4 Plataforma descoberta B 5 N3o ter escadas rolante M 6 Acesso dificil a estagdo
| 7 Ser Sujo e Mal conservado H 8 N3o ter InformacgGes Sobre Servico ou Trajeto B 9 N3o Tratar bem Idosos, deficientes e gestantes

H 10 Nao vejo problemas nas estagoes

A soma dos percentuais é superior a 100 devido as respostas multiplas.
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FICHA TECNICA

Diretoria de Planejamento e Novos Negdcios:

Geréncia de Planejamento da Mobilidade e Gestdo do Territdrio:

Departamento de Planejamento da Mobilidade e Pesquisa:

Elaboracdo e Analise:

Equipe Técnica Instituto Consulting do Brasil:

O B

CPTM

José Marcos Miziara Filho
Renata Marie Miyasaki

Fernando Henrique de Moraes

Diego Daniel Rodrigues
Helena da Silva Andrade
José Eugénio Leite Junior
Juliana Vitor Medeiros de Paula
Jurema Soares de Oliveira
Ricardo da Silva Junior
Luiz Fernando Di Gianni
Luciane Bombach

Raquel Santos Campos
André Luiz Alves Costa
Lais Dala Pozza

Marcia Silvério de Godoi
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SAO
PAULO

O B

CPTM DO ESTADO

OBRIGADO
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