Depto. de Relacionamento

com o Passageiro
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Indicador de Insatisfacao

Calculo do indicador Total de reclamacdes x 1.000.000 Em iunho = 2771 = 8182
de Insatisfacdo Total de pass. Transp. : . 33.865.849 2

Meta (limite referencial) = resultado de 2.025 : 98,94

Média mensal por ano Total Mensal

CPTM GERAL

2024 2025 2026 OUT NOV DEZ FEV. MAR ABR MAI
2024/2025  -#=2025/2026

@ Resultado positivo em relagdo a meta. @ Resultado negativo em relagéo a meta.

Evolucao das reclamacoes

Média mensal por ano Total mensal

2024 2025 2026 SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN

2024/2025  —8~2025/2026
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Categoria

oes por

das reclamacad

istribuicao
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Evolucao diaria das reclamacoes
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O Sdbados, domingos e feriados
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