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INTRODUÇÃO

Este documento é a afirmação do nosso compromisso com 
o Desenvolvimento Sustentável e com as premissas de uma 
atuação em ESG - nas áreas ambiental, social e de 
governança corporativa.

A ferrovia é um sistema de transporte sustentável e 
integrado. É um modal capaz de transportar muitas 
pessoas, sendo eficiente e ecológico. O transporte 
ferroviário ajuda os passageiro s a ter acesso a empregos, 
serviços, amigos e familiares; reduz o congestionamento, 
transportando pessoas e mercadorias a longas distâncias. A 
CPTM promove um grande impacto social com as pessoas, 
transportando 1,56milhões de passageiros diariamente 
(média por dia útil nas nossas 5 linhas). São 196 km de 
extensão total, contando com 57 estações.

Nos últimos 3 anos, os serviços prestados pela
CPTM foram valorados em cerca de R$27,65
bilhões em benefícios à sociedade e ao meio
ambiente através da redução de acidentes,
redução de tempo de viagem, redução da
emissão de poluentes e do consumo de combustíveis.

Contudo, estamos vivendo um momento crítico da 
humanidade, com crises significativas de mudança 
climática, perda de biodiversidade e desigualdades sociais 
dentro e entre as nações. Ao mesmo tempo, nunca se falou 
tanto em sustentabilidade, e essa mudança no papel das 
empresas trouxe luz às questões relacionadas a Agenda 
ESG. 
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Uma vez que o cenário mundial e as expectativas dos 
stakeholders estão mudando, com o setor da ferrovia 
também não é diferente: é preciso enfrentar esses desafios 
buscando novas tecnologias para reduzir as emissões de 
carbono.

A CPTM tem focado nesses aspectos adaptando -se e 
incorporando uma nova abordagem estratégica com os 
pilares em:
Å Novos Modelos de Negócios : Integrar o ecossistema de 

mobilidade através de soluções centradas no cliente que 
promovam melhorias nos serviços de mobilidade, 
flexibilidade da oferta de serviços associados, 
fidelização, engajamento e que agreguem valor ao bem -
estar do cliente.

Å Experiência do Cliente : Aumentar a atratividade por 
meio de melhor compreensão dos comportamentos, 
levando em consideração as necessidades diferenciadas 
de cada persona, desenvolver uma experiência superior 
em todos pontos de contato ao longo da jornada de 
ponta a ponta e desenvolver uma oferta 
comercial/negócios centrada no cliente.

Å Transformação Corporativa : Transformar a cultura 
organizacional, a liderança, os processos e a 
tecnologia para adaptabilidade aos novos cenários.

Å Excelência Operacional : Maximizar a utilização de ativos 
melhorando a eficácia e a eficiência de todas as funções 
em toda a cadeia de valor, fomento as energias 
renováveis e redefinição de planos de manutenção com 
implementação seletiva de oportunidades e tecnologias 
digitais.

Neste documento, ampliamos nosso olhar para 
sustentabilidade, consolidando nossas ações para a 
construção da nossa matriz de materialidade e assumimos 
compromissos alinhados ao nosso propósito, missão e 
valores, a fim de contribuir com o desenvolvimento mais 
sustentável. 

Nossos compromissos estão, portanto, afirmados e descritos 
neste documento:

Å Compromisso com a Valorização das Pessoas : As 
pessoas estão no centro de nossas operações e decisões 
de negócios. Estamos comprometidos a promover a 
cultura de respeito e de inclusão, fortalecendo nossas 
relações.

Å Compromisso para Construir um futuro renovável : 
Incentivamos o desenvolvimento sustentável, 
minimizando nossos impactos negativos, operando de 
forma responsável e em conformidade,  assegurando a 
proteção do meio ambiente e a saúde do planeta.

Å Compromisso com uma Economia sustentável : 
Acreditamos que a tecnologia e a inovação são o 
caminho para soluções mais eficientes e 
sustentáveis. Nós inovamos para oferecer serviços de 
qualidade, superando às expectativas dos nossos 
clientes.

Reconhecemos que ainda há muito o que ser feito, com 
grandes oportunidades para melhorias em nossa forma de 
atuação, mas demos um primeiro passo, construindo uma 
jornada de muito aprendizado e responsabilidade, nos 
trilhos rumo a um futuro mais sustentável.
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O QUE É SUSTENTABILIDADE

A Organização das Nações Unidas (ONU) 
definiu o conceito da Sustentabilidade 
da seguinte maneira, em 1987:

ẌñʔɾʌǸɅʌǍǩȡȺȡǱǍǱǸ ǹ ɾʔɳɶȡɶ Ǎɾ 
necessidades do presente sem 
comprometer a capacidade das 
gerações futuras de satisfazerem as suas 
ɳɶɑɳɶȡǍɾ ɅǸǪǸɾɾȡǱǍǱǸɾṣẍ

TRIPPLE BOTTOM LINE

A sustentabilidade é baseada em 3 
pilares: Social, Econômico e Ambiental 
ṵẌTripple Bottom LineẍṶṣ

Å Social: Trata -se do ponto de vista do 
capital humano, no caso é o bem -
estar do todo. No caso, são as ações 
que visem benefícios para a 
sociedade em geral.

Å Econômico : Está relacionado à 
produção, distribuição e consumo de 
serviços. Esse pilar olha para o 
crescimento econômico, o 
desenvolvimento social e melhora da 
distribuição de renda.

Å Ambiental : Trata -se da capacidade 
de produzir, com o mínimo de 
impacto ao meio ambiente, 
pensando -se nos recursos naturais do 
planeta e a forma como são utilizados 
pela sociedade, empresas e 
comunidades.

ẌñʔɾʌǸɅʌǍǩȡȺȡǱǍǱǸ ǹ ɾʔɳɶȡɶ Ǎɾ ɅǸǪǸɾɾȡǱǍǱǸɾ Ǳɐ 
presente sem comprometer a capacidade das 
gerações futuras de satisfazerem as suas 
ɳɶɑɳɶȡǍɾ ɅǸǪǸɾɾȡǱǍǱǸɾṣẍ
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O QUE É ESG

O ESG é utilizado para identificar empresas comprometidas 
em alinhar suas atividades produtivas a parâmetros de 
excelência nas dimensões: ambiental, social e de governança.

O ESG surgiu no mercado financeiro 
como uma forma de medir o impacto 
que as ações de sustentabilidade geram 
nos resultados das empresas. 

A sigla surgiu a primeira vez em 2004, 
dentro de um grupo de trabalho do 
Principles for Responsible Investment 
(PRI), rede ligada à ONU que tem 
objetivo de convencer investidores sobre 
investimentos sustentáveis.

O ESG (sigla em inglês para ambiental, 
social e governança). Ela normalmente
é utilizada para medir as práticas
ambientais, sociais e de governança
de uma empresa.

A Estratégia ESG considera a 
incorporação de questões 
socioambientais e de governança à 
estratégia de negócios, colaborando 
com a mitigação de riscos, engajamento 
e desenvolvimento de stakeholders , 
compliance, evolução em oportunidades 
de negócios, inovação, ganho de 
reputação e imagem; com o objetivo de 
atingir melhores resultados.

Environmental
(Ambiental)

Social
(Social)

Governance
(Governança)
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SOMOS A CPTM

A CPTM tem hoje 196 Km de linhas e 57 
estações operacionais, atende 18 municípios e 
se apresenta como a melhor alternativa para 
atenuar o problema da mobilidade na Região 
Metropolitana de São Paulo.

Foto : Guilherme Soledade
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