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FPALAVREA DO PRESIDENTE

Foder narrar @ fazer parte da histdria da Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos (CPTM) @ mesmo algo inspirador. Ao longo destes 25
anos, & CPTM atusu efetivarmaents na evelucio das ferrovias no estads
de Sdo Paulo, desde a fusio entre a FEPASA ¢ a CBTU, trabalhando
am todas as adequacdes necessdrias com trans muito mais modernos,
confortdveis e sequros, para o desenvalvimeanto de uma malha ferroviana
apta ao transporte de passageiros.

Com o proposito de oferecer um servico de gualidade por meo de uma
marca confifvel ¢ moderna, o trabalhe fol acontecende em todas as
frentes, tanto dentro da Cempanhia, com a consalidacio da empresa
gntra o5 seus colaboradores, e principalmente para com a populacio,
nos investimentos realizados para amphar, sincronizar e olimizar a rede
do transporte ferrovidrio.

A capacidade de alcance da Companhia junlto & populacso estimulou
varias parceras para a realizacho de campanhas de sadde, acdes
culturars, musicais, de lazer ¢ de apoio 5 arte urbana, o que possibibtou
& CPT™ oferecer ainda mais beneficios além do service de transporte
ferrorniirio

Azsim, a empresa facilita o dia a dia do morador do estado em suas
atividades cotidanas, sejam elas profissionais ou pessoars, interliganco
a capital paulista a mais 21 municipios da regido metropolitana, e seque
trabalhando para trozer cada vez mais mobilidade & vida dos paulistanos
¢ de todos que utilizam os servicos da Companhia, Que venham muites

& muites anos de conauistas para a papulacio do estado!

PAULS DE MAGALHAES BENTO GOMNCALVES
Presidente da CPTH



A CPTH ¢ a maior operadora de transporte ferrovidrio de passageiros da América do Sul. Ao
completar 25 anos, ¢om 92 estasdes a0 Gngo de 2608 quilkmetros de extensdd o integrada ad
Metrd, forma a maior rede metroferrovidria do Pals, transportanda 75% de todos os passageiros
gue andam de trem e metrd nos dias ukeis. 530 78 milhSes dianamente, dos quais 3 milhdes
exclusivamente nos trens da empresa.

Essa condguasta <@ endrme signiicads para a populadas da Regiao Metropolitana de 530
Faulo (RMSF) & frubto de atencdo e inveshimentd intéensnos inidiados na gestaon Mano Covas. A
Companhia coubre, entre o35 anos e 1924 & 1996, fazer eletiva a fusad operacional das empresas
CETU g Fepaza, administradas pelo governo federal,

A CPTM nascente representava enorme desahio; a rede inteira transportava, em condicdes muito
precaras, BOO mil passageiros. Hoje, 580 cerca de 700 mil/dia apenas ra Linha W-Coral {Luz-
Estudantes), a mas movimentada do sistema.

Mo trilho da ploneira gestdo Covas, 05 sucessivos governos paulistas fizeram da CPTM uma
empresa estrabégica para a mobilidade da regido metropolitona, integrando suas Iinhas a todos
of mModos da macrametropele ¢ constrnnds um traeld segurd @ rapido para as pessoas. O
imvestimento macigo possibilitou que mais da metade das estaches jo cperem dentrd das normas
de acessibilidade exigidas. As demais seguem em fase de prajetos e obras.

Desde 2011, a CPTM ganhou trés estacdes, um extenso pregrama de reformas e mais de S0
treis novos. A nova Linha 13-Jade igars Guaruihos a capatal @ fard conexad Com O acroporto
intermacional e Cumbica, @ maigr da Amenca Latma, A Linha-S9-Esmeralda, outra gue tambem
tem grande mowvimento de usuanos, van ganhar 4.5 quildmetros e duas estagdes (Mendes-Yila
Matal e Varginha) que vao beneficiar o extremo sul da capatal e acrescentar 110 mil I:IEl5-‘.{--]l;]l";'lr'{:IS,-'I
dia ao sistema,

A seguranca dos seus usuarios, o conforto, a rapidez e a confiabilidade do sistema si3o as
pricricades da CPTM. E a empresa busca © aprimoramento continuo de Seus Servieos, o que inclu
urn moderno site que calcula tragetos ¢ destaca notic:as, SItudsdd das linhas & servicos de crande
interesse, como SMS Denancia, Atendimento ac Usudrio, Bicicletas na CPTM e Expresso Turistico.
A CPTH & uma conquista de enorme significade para a populacio da regido metropalitana, um
ergulho de S5ho Paulo ¢ madelo para o Brasil, © bom trabalbo segue em frente.
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Ao completar 25 anos, a CPTM entrega 4 populacdo a nova estagao
Engenheire Goulart, que foi totalmente reconstruida para ser o ponto
de integragdo entre as linhas 12-5%afira ¢ 13-Jade. Com arquitetura
moderna ¢ totalmente acessivel, a estagdo tem mais de 15 mil m? de
drea construida e atenderd inicialmente a Linha 12

A partir do préazimo ano, quando a Linha 12-Jade entrar em operacdo
ligando a capital ap aeroporto internacional de Guarulhos, Eng.
Goulart serd o elo entre o5 dois maiores municipios do Estado de
Sdo Paulo,

Com 12,2 quildémetros de extensdo, a Linha 13 terd duas novas estagbes;
Guarulhos-CECAP e Aercporto-Guarulhes, além de Eng. Goulart, O
investimento € da ordem de RS 2,2 bilhdes e a estimativa € transportar
cerca de 130 mil passageiros por dia,

Q projeto de implantagdo da Linha 13 é um grande desafio da
engenharia civil, com transposicées de rios e rodovias, além de grande
parte do trajeto em elevado.

Das quatro transposiches implantadas pelo método Balango Sucessiva,
que @ indicado para vencer vaos em dreas onde ha dificuldade para
montagem de escoramentos, comao rios, vales e vias de trafego intensa,
a principal fica na redovia Pres, Dutra com wum wio livee de 120 metros,
A entrega da primeira linha implantada pela CPTM mostra gue a
empresa segue trilhando seucaminhe, Com a Linha 13, a CPTM passara
a atender 23 municipios e terd a maior malha ferrovidria do pais, com
271 km de extensdo. Um feito e tanto para uma jovem Companhia,

CLODOALDO PELISSIONI
Secretanio de Estado dos Transportes Metropolitanas




Alcancar & marca dos 25 anos no segments ferroviano & um feito
importantissimo ¢ que demonstra que a Companhia Paulista de
Transportes Metropolitanos (CPTHM) superou as adversidades
com criatividade, conhecimento construido ¢ uma visdo de futuro
Oue pPoucos detém

For meio de seu frabalho e pioneirismo na consolidacdo da
mobilidade paulista ¢ em sua transformacao e desenvolvimento,
a CPTM serviu de exemplo de crescimento ndo 56 ao estado de
Sdo Paulo, mas como promotor das demandas de seu nicho para
o segmenta em geral em todo o Brasil ¢ na América do Sul,
Gracas a5 atividades que deserwolve, o inddstrio forrovidnia
nacional foi continuamente aquecida ao longo dos anos com
projetos ¢ acdes desafindoras, pois se estabelecou entre a
inddstria produtora ¢ a operadora um amplo espaco de didlogo,
com a construcao de parcerias gque possibilitaram cenarios ¢
oporiunidade de evolucao mutua,

& Associacan Brasileira da Inddstna Ferrovidria (ABIFER)
parabeniza a CPTHM, desejando-the que os préximos anos
reafirmem cada vez mais a Companhia enguanto referéncia ¢
instituicdo & frente das mudancas necessarias pora a evolucho
dos servicos de transporte ferrovidrios & populacio ¢ & inddstria
nacional,

VICEMTE ABATE
Presidonte da Associacdo Brasiloira da Inddstria Forrovidnia
{ABIFER)

4 Companhia Paulista de Trens Metropolitancs ([(CPTMS
desenvolve importante papel na mobiidade paulista, atendendc
22 municipios da Regidao Matropolitana de Sao Faulo. Ao lengc
de seus 25 anos, apos a estadualizacdo, assumindo os sistemas
federais em 530 Paulo. a CPTM passou por um processo de
transformacad @ modernizacao, que permitiu proporcionar mais
qualidade e regularidade ao atendimento aos cidadaos paulistas
Os sistemas de grande capacidade como a CPTM sdo o5 mais
indicados para atender as demandas nos centros urbanos €
05 municipios vizinhos, tornando-se indispensdveis para ©:
deslocamentos didrios das populacdes advindas das regides
metropolitonas, As seis linhas da companhia proporcionam o
redugdo dos tempos de viagem ¢ permilem Que sous passageiros
cheguem mais rapido ao destino, otimizando o tempo para ¢
lazer, estudo & convivio familiar. Esse & um papel que a CPTH
cumpre com exito

A companhia integra a Associacdo Nacional dos Transportadores
de Passageiros sobre Trilhos (ANPTrilhos) e é uma referéncia de
gesldo no setor metroferrovidrio. Sua malha congrega 25% de
rede nacional de transporte de passageiros sobre trilhos e 80%
da rede paulista de trilhos urbanos, tormnando-5€ uma referéncic
ng gue tange ao ransporte sobre trilhos no Brasil,

A ANPTrilhos porabeniza a CPTM por seus 25 anos de aluagdo en
pral da mobilidade dos cidadaos paulistas!

JOUBERT FORITES FLURES FILHD
Prosidente do Conselho da Associagdo Macional dos
Transportadores de Passageiros sobre Trilhos (ANPTrilhos)



Ao longo dos anos, a inddstria de veiculos e eguipamentos
ferrovidrios abracou o desenvolvimento quando as oportunidades
surcgiram @ contou com a ajuda de agentes impartantes para seé
consoldar.

A despeito das adversidades vivenciadas por fatores externos ao
segmento, a inddstria seguiu firme em seus propdsitos e colthe
hoje nao sd o reconhecimento, mas a conflianca de quem promove
prajotos de mobilidade urbana de que ela csta proparada para o
future

Com a perseveranga de todos, o setor avangou muito e foi além,
praticando novos idedis de ehciencia, economia, sustentabiidade,
gque se tormaram marcas da producdo dos equipamentos que
compdem a indastna ferroviana,

Mas ndo poderiamos ter avancado tanto sem a forte parceria da
Companhia Paulista de Transportes Metropohtanos (CPTM), que
s¢ estabeleceu ndo 5o grande em extensdo, publico atendido,
mas deu b inddstria a oportunidade de se reinventar a cada novo
projeto voltado a modernidade e ao fuluro.

Congratulaomos a CPTHM por sews 25 anos, pelo pratagonismo com
que decidem inovar a cada dia e pelo sempre bom trabalho em

pral do desenvolvimento do pais.

JOSE AMNTONIO FERNAMDES MARTING
Presidante do Sindicata Interastadual da lndastria de Matarials &

Equipamentos Ferroviarnos e Rodoviarios (SIMEFRE)




B et/ 'H{Mﬁ 7%

\ ! 1..... | h"‘h. JI"H ;':'r';'rr

N "‘i-._h'w__-"t_ﬁ':\"\l\ L ”lrﬂh; J ;,:ﬁ:
.‘.Q:\I"\'-:u\".,\i \ I-IIJIJ__E'_J‘{JII-IJ:."J:.";J., 7

s '1'.,: b ..', LT

AL ILII:_'ll ..._Il'r'.'l-, .

\ RS '
Nt

\H\-\Yh 1-11'__"__
RN
B NN AT
W 4 .q','l.lllllll'llllll

J_‘-,,1.,1,:,-#':1"|."|.'|]1

- S ]

LNHADO
s TENRS

\ "i_-,.-\




Comeca & Ser
construfda o primeira
ferrovia paulista,
batizada como
Sdho Paulo Radvway
Company (SPR).
financiada com
capital inglés

-ﬂ__g

1860

Em 15 o fevarsire &
Enalgirads & Estrada
di Ferno S0 Fauwio
Ratlway Company.
UM ferreia Com
159 km que llga as
Cigades de Santos @
Jundial, DaSsERE0 DoF
S0 Faulo, Cubatdo,
santo Andrd, Rio
Grande dn Sarra,
Ribgirdo Pargs, Maud o
S0 CamEl DG,

1867

Apds o 580 Paulo
Ralway Company
informmar que ndd irla
profongar & ferrowvia,
Joaguim Saldanhb
Mannha, unto o
amprasinos da
fpcca, decide criar a
Companhia Paulista, a
Firm Che Sascpuin COm o5
trilisas para o Intarior
paulista,

1868

Em 18 d& margao, a
Companhla Mogians
de Estradas de Femro
inicia suas atividades

& constrdl dods mil
quildmetros de Fnhas

duranta quasa 100
anos, atendendo os
estadas de 5340 Paulo

o Minas Gaorals.

A Compantua Paulista
ENARSCRLINa, SO Linma
bitcia de 1,60 mobros,
o primeio irechs
antre Jundind o
Campinas

1872

Fruto da uma
irsuficianbe b
ferrowiiing, que
Alcancol Mpanas
952 ki do hnhas
isoladas, o Decrrio
AT 2450, am 24 de
sabembro, concedo
A5 ComEarihiag
a Subvencio
QuEomcincs ou
Carantia de jurcs
D08 QUE CONSErUNDm
estrivchis ot herno,

Insugurada a Estrada
da Forro Sorncabana.

Em 3 de malo, &
eniregue o primeiro
treche da Companhda
Meglana, gue
Fga Campinas &
Jeguariina,

o

1875

Mo dia B e julhs, &5
duas citlacies maks
imporianbes 3o pals
S0 COMBCERCHES Por
D da lgachs Rig-
Sdo Paulo, guando
o5 tnilos O Estrada
de Ferrd 5480 Paulo
{inaugurada cm 1867}
S0 Ui i Com oS da
E.F. [ Paciro 1

Em 10 de agosto, o
Decrabo 6955, sobd
A concarelo das
GEtracad doe o Com
fiAnCA ou Qarantia
o jurcs do Estado,
s tobeeca O LSO
i Arbitragen no
COED O JeSCondo
Entng Qowerno &
companhag

A Companhia PauliEta

e Estradas de

FRrmg ¢ S0 SOnco

Florestal instaura
o pucalpdo para
fornecimento de
lanha, dorrmente
¢ material para
Construcas di
VRN,

Governo de 580 Paulo
passa a-controlar
a E. F. Sorocabana,

aLe aprasonta
dificuldades
financeiras.

1905

18



Dri-sa bnicto a0 wso
cla tracio eliirica,
U PASSA A SubsLbur
& tracdo a vapor om
algungs trechos

IRkEis dE subattuncss
da tragdo a vapor
pola dinsel-oldirkca,

Inécio da aletrilichcio
= Companhia Paulisia,

Iﬂ‘

1922 1930 1939

InsEtitusciio oo
Crrpartarmento
Nacional g Estracng
da Forro (DMEF) o
ey Dhspabt el o
MNacional dio Estracng
o Rodagdam (DNERD,
a i de 20 de
e, pols Decreto

Ll Y 35S

1941

Inauguiscio da
primora nscala do
Sorvigo Macional
de Apretnlizagem
Incistrial (SEMAL,
em Poronoplacaba,
destinada a oferecer
fermacdo aos
farrovidrios

Por mado da Led n® 315,
de 15 de marco, & Crisda &
Rt Ferroviana Fadaral
AL (RFFSAY, quis une
administratAnrmenis
M estradas de fero
et om e g L
o iis. Estrads de Formd
Hndeira-Mamond; Estrada
de Faro de Bragancal
Estrivchy o Fermo S0 Luis
Tomemii: Estradl de Fefro
Cantral do Pisal, Reds do
Viacho Coarenss; Estrada
e Forro Motsont-Soun;
Eatradas de Faffo SAmpalo
Corrala: Rode Farmoyidna
do Mordotto: Viacho Fdrrea
Fischeral da Loite Brasikng,
Estrada da Ferno Bahin-
Munag Estrada di Fermo
Loapolding Estrody a8
Farro Conbral do Brasd,
Rede Mingira de Viacho,
Estracin che Fafro e Golds,
Estrada di Formo Santos &
Junciak Estracin o0 Ferro
Moroesto do Bracil Redo
oo Vigcho Parand-Santa
Cataring: & Estraca do
Famo Donh Teorsa Crstin

1957

E lirmada o
primotrg borma oo
copperacas entre o
SEMAL & 3 lorroiia,
parn formocio o
tresnamentio de
fermonidnkis

Mo mds de abril,
acorme a lundacso
da Companhia
Metrcpolitena die
Shs Pads para
adminisiracio do
metrd, que inscla Suss
canstruches

Cam A crincio das
Forrovias Paulistas
S8, (FERASA), a5
astradas o ferro
do estaco doe 580
Faulo-sdo unificadas
(Companhia Palista
o Estradas di Fefro,
Estrada de Famra
Somcabana, Eslradas
o Ferro Araragquara,
Companhla Mogiana
d Estroda de Fomo o
Estraca die Foerm S50
Paulo=Minas)

19?1.

IndugLracho da
prriraina dinha de
bl de Sho Paulo,
SO0 NGO die Sua
GparaLlo Comencial
Gy sibbenbro. A
RN AR, 7% Ve NS
530 rpaliradas polo
trache Jabaguara-Vika
Marena das 90 as 130

O Departamanto
Hackonal de Estradas
o Forro (DNER)

& mtinto o suas
Tuncoes passam a
sor dosonvolvidas
piky Secretorin Gerdl
char Mindstério o
Tr..‘l.n:pﬂrips o pola
RFFESA



Criacho oas

Superintendénclas L ATC
i e SRy ey | Brasiiei da industria
el ; Forrovidria (ABIFER)
REESA '

& criada,

1975 1977

Coma reducdo dos
investimentos aos
sistemas famovibnios,
a RFFSA sofre com &
Processo &, Por meko
do Decralo n® 59356,
ce 22 de fevarelrs,
B2 ConSHtLeoE &
Companhia Brastolma
de Transporte Lirband
(CRTU), qie passa &
dasenvolver aquales
SETVICDS,

1084

894 mil usudrias

sao transporiados

diariamenie pela
CPTH,

For mado da Led it
T861, de 28 da maks o
owerno oo Estado de

Sdc Paulo constitul a
Companhia Paulista de
Trens Mabropolitancs
(CRTHM). quee assuame
o skstema de trens da
Regibo Metropolitana
de SBo Paido em
substituicdo a CHTU o &
FERASA, para assegurar
a continuidade dos
servicos de transporte da
passagoiros sobre trilhos
o guiados.

1992

Com o Decreto nt
47T que incluia
RFFSA no Programa
MNacional da
Desastatizacho, di-se
IClS 0 processo
do desestatizacio
das ferroesias do pads
& a transferdincia
das malhas para a
nickativa privads

Maks de SO0 camos
da CPTH participam
il Impdantacso do
Primasdrg Programa
e Modernizacio
de Composieda,
O numient: oe
PASEAGErOS
tranisportados por i
dirnini para SO0 mil

At BtuEs linhas
I-Fub, W-Turdguets,
N-Coral ¢ 12-Salira
S0 ehativanmdn e
operacdas pela CPTM
no ms o abril

1994

A CPTH passaa
operar efetivaments
a3 aluais linhas
g-Diamante &
S-Esmarakda. O total
e USUArKOS 5008 para
B35 mi por dia

1996

A malha lerrovidnia
pakdista & incorparada
& RFFSA.

ICiam-se 55 obras o
cinamizacio da Hnha
& (atual inha 93 com
& Projets Sul de Trens
Matropolitanos

AE brans roformados
dis série 2100,
CONDBCIOOs CoOmo
trens expanhoks,
chagam da Espanha
& PASSAM & ODErar
iniciatmeante, na
linha E (btual inha
11} Em Segusdn, 80
deslocados par of
linhdas C & D (atuaks
Brhas 9 e 100,

4]
8]

1908

Com o leil¥o das
hnhas paulistas,
O procasso de
gdesestatiracho da
RFFSA & conclusdo.

Crii=50 IniCio &
liquidacho da RFFSA,
por dellbaracho Gn
Antembleia Garal
dos ACKoniEtas, o
responsabilidads
ol WM SOMmESEio
i liguidacio, Gue
B S0 DRI SMON AN
piio Ministono
dio Planeameanto,
Circaments & Gattho.

1999

Entriga das estaches
Cornthdans-ithauan,
Dom Bosco,

José Bonifdco o
Gaiana tes, danda
mnicio 68 Expresso
Loste. Modla de
usuanos transportados
cHaramdnbe Continug
am ascansio 869 mil

Conciul-se a 1* fase do
Projalo Sul die Trens
Motropohilanos, com

8 InFugUracio cas
estafoes Socormd,
Gran Juliata,
Hebralca-Reboucas,
Barrind, Morumbs &
CRCChE hardlinm
Linha C (otudd linha 973,

A Secretania
oo Transportos
Metropolitanos (STHD
desenvoive, por
inboermédio da CPTHM,
0 Projeto Integracio
Cantro, que abrange
as astasdes Bris,
Luz @ Barra Funda e
tem como chije b
facilitar o acesso
20 ejxo central da
capital. A marca
de mals de um
mihdo da pessoas
transportadas por dia
& ullrapassads

Entra &m operacho a

estacao vila Glimpla

da linha C (atual linha
93 da CPTH

2001

Em 5 de junho,
S0 CHACOS O
Conselho Mackonal
de Integracia
ke Politicas de
Transporta, a
Agéncia Macional
de Trantpaetes
Terrostras (ANTT),
a Agéncia Nacional
de Transportes
Aguavidnios oo
Crepartamento
Macisnal de
Infraestroturs e
Transportes (DNIT).




Conlinuacso do
Frojpto Sul, com
obiras de dinamizacdo
4 linba O (atual
linhim €% o/ infcbo dns
operaches da Linha
S+Lilds do matrd,
constriida poln

CPTH,

E & = o
A |
o o o

2002

Trers oo Exprasso
Lvste, eyiep Linduam
como desting final a
ostacio Bras, passam
a chicular ald a Lur,

SELOM e
monitoramonto oom
BOZ2 chmaros e CETY
& implantndo nas 83
astacdos Comarciais
dn THTH. A medidas
ajuckn'na deminuicio
de ocorninclas o om
a0 prOBCIakS.

2003

Passa b valor 4
[ntegracho gratudta
na Estacso Luz,
o Benieficio de
usieirios das linhas
da CPTH o'do
Mabid

Indcid das obras oo
modernizacas nas
etaodaet Jurubatuba,
Fresidante Alting o
L0 ¥l 8

Em jamipiro, inlcu-5a
O Pl oG-t
na Estacho Lapa da
CPTM, que prionza o
HSthD pafa dlcandar
flts padrac die
BEOICOS

2004

Estodo @ Monkcipia
iy A FPaulo
SESAAM CanvErnla
parn mplantacdo
da Bilhate Unicd no
SEtamn ci INANSHorTe
ferrovidnio na rea ko
metropolitana. A
parciria CPTHY
Mt SPTrans fo)
irdada na limha C
patual lnha 90 da
CPTM o na linha
2 Werdo do Mebnd

Construcls oo novas
estacdas na linha &
Catual enkea 12=-5aliral;
Jarddim Haléena, dardim
Romano ¢ USP Lesto,
@ na (b C (afual
ik S Aotdd romo,
Interfagos e Growd

2005

Inlcio oo Frogrmg Boa
Viagam, com ivestimanto
di RS 388 milhbes parm
MOAamLIBCH0 o0 A5 trens.

EM junho, as B3 astocdos
da CPTM comeacam a sarf
informatizadas, Exsa substitulcio
di documantos Impnessos
pilo moo sletrbnico agilize o
PIOCESS05 & QD SCOonomia o
toneladas de papel contribulndo
tamibdm coin o maks amblenio

[mauguracHo o
nove Contro'do
Conbrolir Oypesrac kol
LECD) N BSIBCH0
Erias, que Leniioou
gradualmernie o
cantrdle dat inha
operadas pels TRTH,

Andncio oo
madarnizaces oa
linha B {atual kEnka
T2y, cory Ennislimesnio
inicial o RS 1.2
bilhilo:

CRTM plcench o
manca de 16 milhio
38 DASSAOMNes
IrANSpOringos
diatiamonio, o dobiro
da rmddia e 1990,

inkclativa chamadsa
i Clelsta Cldad b,
mmplantads am
fevirelro, peomite o
acosso de Bickcletas
noa trony do CPTM
P05 Salubos,
domingos ¢ ferados,
& partl dal, e infcia
i revitslizacho o
canstnucao dié novcs
bicicletanos nos
astachet

@
)

2007

CRTHM tom 12 novos thons
M proctisd do fblbnicacdo
@ eita & compra do
s 40, Dutros 45 trens
poerticipam o0 prodgniima dis
madnrnizncdo da frotn

LS cha CPTM
SanhEm avos
PR @ OGS,
Easdadas om pedras
preciosas. A Linha A
Wira Linha f-Rubsa
Lifia B padsa a sof
Linkuy B-Diamanies,
i Linha 56 forma
Lintu S-Esmdrralda;
a4 Lieha B vira Linkn
W-Turgquess, & Linha E
Eassa 0 Ser chemada
Linha 1-Coralt ¢ a
Lmha'F £o (orma
Linha-T2-Safirs. £
dpeesantada thmbem
A NEVa Comanicaclo
sl dy emipress,
COET TendSanno
da logomanca o o
VU TG SO S0r
knstitucional

& ]
8] 8]

2008

Inauguradas a5
estacdes USP Leste,
Comendador Ermeling
@ Jardim Romano
l:1|ll1'|¢ 12*5-rf|l’-:|}.'
Primavera-Intadagos
¢ Grajau (inha 9-
Esrmiarasciad

impipntodn nova
estratégin operacional
ra Enha 9-Ecmaralkda,
para aumentar 4
oferta do luganes no
Rerne de pioo da
it Treans vazkos
Feararn Injetados no
sigterma a partir do
Grajad e Okasco,
reduzinds o Mmoo
do ospara oatee um
trem 2 cutro do 7
para 3 minulos enbre
a5 patachos Soooiro o
Pinhairos,

Trens refcamadss
efilram om SHeracto
na axtensio da lnha

1 (Gumianases-
Estudanies) ¢ ni linha
2-Safira. A partie
cEste Mormdnko. toda

afrota da finhac 2
BHSED O L0T oparada

RO NS e Ol
rafamados

Em conformidado
cofm a Ll Estaddus|
T2 225, qun dalismina
0 Feserva do assenios
EECIUSTNS IHITa
pess0as obesas am
lecals pliblicos, as
linhas Autddiomo
o Gradad da linha
O-Esmeralda s8o as
primelias 8 recebar
E5EaE pollmnas am

Ampliacio do
sistoma de enongia,
passibilitancdo mador

Circiilacso shimulanea
ko Friens

implantacho de
ROVES Slatamas de
sinpizacho (Operacio
Automatics de Trans,
fh sigla om inglis) e
CBTC (Contrile do
Trens Baseado om
Telpcomunicncids),

o

2009

Comeca a Oporacio
Expresso Turnishco, nos
finais die semana, para

Jurchal o Mogi dis Cruzes

LBCHD OO wilging Gisdtis
Chirens entee a% osiafies
Luz o Estudantes {Linha 11}
e Luz ¢ Jundiad (Linha 7,

Oparacbo Portas Fochadas chivga a linba F

{atuad linha 12) @ encormm defmibyamento o

circulasdo do trens coim portas abartas em
loda a redhe da CRTM.

suns platalormas,

Mowa Cantral dio
HMonitormento e
Sequranca (CMS) &

implantada na Estacas Brbs,

rgunindo o nlmerd de

LOITanciat oning USuanos
diz 3.0 (om @nero] par .7

{om darainbe),

implantacio do oporacio
rpecinl om horanoda pico

nas gstaions Taluape o
GLABRALRS



Concluida a primedira
fasa das obras da
Ciclornia R Pinhelnos,
com Td km

CPTH receba 21
NOVOS RGNS Chi Sdris
FO00 @ contrata
fornocirmento de maks
nowve, Revisho de 35
trens & conchulda
CPTM e CTRENS
firmam contrato de
manutencio dos
trens da sérig 5.000,
HHC RO P A0
compiota da frota
destinada & Linha &8,

]

2010

Concluidas as obras de
raconstrucho dat ostacoes
Coasa, Villa-Lobos- Jaguard

@ Chclada Universitaria

{Linha 9% tapavi o
Engenheire Cordoso (Linha
BY. Calmon Viana {Linha 12)

@ Tamanduatol (Linha 1)
Dbras o ahcamento nas
FEtACoEs Franco da Rocha
& Francisco Morato (Linha
1y Baruen, Caraplcwiba

@ Jandira {Linha B); Ska

Mrgual Pautista (Linha 12),

Forraz di Vasconoelos o

Suzano (Linha 1)

26

Comech 3 Operacho
Expresss Turstco
para Paranaplacaba
a0s finais de semana
g a CPTH & premiada
pelo Ministério do
TUMSMD DO 558
projeto.

CFTH recebe o
cortificado LEED
(Lideranca ¢m
Energin & Doskan
Arnmbiental, da sigha
aim Ingiks) pelas
miaihorias na astacio
LISe Leste (linha
123, goarantindo
a condicho o
construcho
Suslenlaval,

Implantacac dia
Opiraclo Especial
GF Bragil da
Farmuka 1 nd final de
semana do ovento,
S Bbendimente
difenenciedo & makor
oforta da trons na
Estacho Aubddronmo,

Em 11 de novembro,
UM iove fecorde
operacional da
CPTH: 2.68E.230
DASSGgEros
transportacos.

Lancamenio
da integracdo

docartiopomM T

(Blihete do Onibus
HMetropolitanc)
ris estacho Harrs
Funda

Concluldas a5 cbhras
di reconstrucso das
esbaches Baruan &
Caraphculba (linha 83,

51 recrE trons S0
enlregues. 24 da sdérie
J000 & sote oy Lérie
7500,

B -B & o
T S  ——
8] 8]

20M

Publicadods editais
para HatoraCho
da projetos am 28
estactes, obras
e trds astachas,
projatos ob Linha 13
@ expansdo da Linha
2. modernizacio do
Piéitic: Fernovidnio da
Presidente Alting,
obras da fase 2 do
Visdulo die Calelras,
doks editals para
SUparvIsao o
progatos @ 10 para

suparvisio de -ﬂh’ﬂﬁ-.'.

Imvestimentos de RS
S80 millhtes para
suprimonto de anorgia
am bodas as linhas.

Atinge-58 a marca de
6400 vagas nos 24
bicicletanios Instalados
am ostacbos da
Companhia.

Cantrato assinado para
olbras e estactes das
linhas & 9 & 1l totaliza
R5 58 milhles om
imestimentos. Obras eam
andamento em estacdes
das linhas e 12.

31 novas coaMposicies
=30 incarporadas &
froto.

2012

of 2013

Instalachs de 1.203
xelras para coleta
sobotive nas 290 estaclos
da CRTM.

Estacho Vila Aurora
& entregue @ estacio
Sho Migoel Paulista &

reconsinica

A frota da linka B
& complotamante
renovada com trens da
sibrie 8.000. CPTM @ STM
assinarm contralo para
fornecer 65 nowvos trens.

o

Indclada a construcho do
Cormploxs do manutencis
Presidente Altino I, com
o total de 30 mel m” e
irmrastimentos na arcom
de RS 165 milhdes.

25 eslaches da CPTH

passam a aceftar o
Bilhate do Onfbus
Metrapolitanc (BOM)L

Expresso da Copa,
it criado enire 0 governo anuncia
O ¢3tHo0es LUk & programa oa
Corinthians-itaguera CONCOSSHES am
durante o Copa do Mundo portas, hermovee,
no Brasil. confere b rodovias ¢
CPTM o reconhecimento BEroportos, a
comao malhor empresa firn i i stirnilar
presiadora de transporte investimentos da
pubkco no pericds o iniciativa privada
== gy o el ] no sebor de
infrafstrutra
Linha T-Coral mecela oo Lsta

nowos trens de oito

Carros, oda s 5000,
o oporacan

CPTM tarm avaliasho
positiva de 68,79 dos

Lancamanto: do nasd:

i PTM,
LESLIANIGS 2 DESOUisa B
roalizada pola
COmpanhda.
Entragh da
cstacdo Forraz oo
Inficio das obras da e ::':”'
nova lnha 13-Jade S
{Eng, Goulart-
Guaniihes),

o 201
z )

2014

InatsQuIrncAo cns linhas
Amador Bucno ¢ Sants Rita
da linha B-Diamanie em abril,

AReconstrucho das estacies Franoo
da Rocha (linha 7) e conclusdo da

reforma da estacio Domingos de
MMoraes (Jinha B).

Lancamante do ape CTPTM Oficial

PR S o harkts.

completa 15 anos de

Bo dim 24 de julhs,

a estacio da Luz
recebs a passagem da
tocha olimpica, Messe
mesmd dia, & reaberia
a entrada principal & o

soguio da estacho

T T
SN SPLTacH0 O ROVD
o cha sl Cao
Suzano Jinha 113,

2016

E lancado o
Expresso Linha i,
COm Clrclachs nos
herdriys G pico da
manhd & cia tarde

entrg o5 ostacdes
Tarmanduatal, 550
Caetano 4o Sul-Fret
Whaltar Eralds & Fraf,
Cetst Danled-Santo
André

CPTH disponibiiza Via
Expresso para atender o
torcedones que acompanham
05 Joges Qmpieos na Anena
Corinthlans. & linha opera da
Estacdo doa Luz abd a Estocdo
Corinthlans=-aguera sem
paradas intermadidnias.

Oflvrans. e rrch Sy G
da Estacdo Pod, na
Linha 11-Coral, s580

concluldas am agosio.

CETH comemora 25 anos
e mxishénecia,

Mova Estacis Engenhaing
Goulart ¢ Insugurada na
Linha 12 - Safira

2017
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CAPITULO O1

A EVOLUCAO
HISTORICA DAS
FERROVIAS
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Dois engenheiros Ingleses foram ploneiras na
criacdo de transportes sobre trilhos. Richard
Trevithick (1771-1833) inventou, em 1803, uma
maguina a vapor com peso de cinco toneladas
e welocidade de 5 km/hora. Mas George
Stephenson {1781-1848) foi o verdadeiro criador
da tracio a vapor em estrada de ferro, O vaiculo
fol experimentado em 25 de julho de 1814, entre
Lilligwort & Hetton, na Inglaterra, com carga de
oito vagbes com 30 toneladas

O primeiro trem de passageiros circulou em
27 de setembro de 1825, na linha de Stockion a
Darlington {51 km}, tracionado pela locomotiva
“Active”, depois denominada “Locomotion”.
Foram transportadas 600 pessoas e 60 toneladas
de carga.

A obra capital de Stephenson fol, em seguida, a
construcdo da estrada de ferro entre Liverpool e
Manchester (1326 a 12303,

O sucesso da ligagao ferroviaria entra Liverpool
e Manchester, em 1830, desperiou o interesse do
governo imperial braslleira e, sob a regéncia de
Dicgo Anténio Feijd, foi sancionada a Lel Geral n®
107 de 31 de outubro de 1835, gue concedia carta
de privilégic a uma ou mais companhias para
construir estradas de ferro no pais. Apds varias
tentativas, Irineu Evangelista de Souza, o Bardo de
Maua, celebrou contrato em 1852, Bm 50 de abril
de 1854, foi inaugurada a primeira linha ferrovidria
do Brasil, com 14,5 km de extensao. Ligava o Porto
de Maus (Baia da Guanabaral, na cidade do Rio
de Janeiro, 8 Vila do Fragoso, em Petrdpolis. O
trem era puxado pela locomotiva “"Baronesa”

Em S&o Paulo, o café fol a base da expansdo dos
trithos, O cultive do produto foi responsavel pela
necessidade de implantar a ferrovia em S3o Paulo,
financiando a obra e dependendo do transporte
sobre trilhos por muitos anos para chegar a
varios mercados, Do ponto de vista da disposicao
geografica industrial, a estrada de ferro atraiu a
instalacdo das fabricas proximas as estacdes, ja
qQue a ferrovia transportava tambeam materias-
primas, maguinas e trabalhadores.

Em meados do século XIX, o café transformou-
s no principal produto de exportacao brasileiro
e, assim, se iniclou a "Era da Estrada de Ferro".
O porfo de Santos virou o principal ponto de

Q CPTM

escoameanto da producio, e ter um transporte
modermo e de alta capacidade entre ele e as dreas
produtoras tornou-se uma guestao vital,

Em 1856, Irineu Evangelista de Souza (o Barao
de Mauad) e seus dois associados, Jose Antbnio
Pimenta Bueno (Visconde de 530 Vicente) e José
da Costa Carvalho (Marqués de Monte Alegre),
obtiveram a concessdo para construir e explorar
por noventa anos uma ferrovia gque ligasse Santos
a Jundiai. Em 1860, o5 estatutos da estrada de
farro foram aprovados. Mascia, assim, a primeira
ferrovia paulista - The Sdc Paulo Rallway Company
=, inaugurada em 1867, A populacdo a chamou por
multo tempo de "A Inglesa”. Com a implantacao
da obra, o custo do transporte do café diminuiu
em aproximadaments 35%.

A The 530 FPauwlo Rallway Company ndo
demonstrou intaresse am estender seus ramais
alem de Jundiai. Em 16 de dezembro de 1B67, um
grupo de fazendeiros, negociantes e capitalistas
reuniu-se com o presidente da provincia, Joaguinm
saldanha Marinho, e decidiu fundar a Companhia
Paulista de Estradas de Ferro, com o objetivo de
ligar Jundiai a Campinas. & obra fol Iniciada am
15 de marco de 1870 e, dois anos depois, circulou
o tram inaugural am vias de 1,60m de bitola, Em
1892, a Companhia Paulista adguiriu a Estrada
de Ferro de Rio Claro a Araraquara; consiruida
pelo Visconde do Finhal e propriedads de uma
companhia inglesa.

33
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Ma primeira década do século XX, com uma vasta
extensdo de linhas cortando a zona cafeeira, a
Companhia Paulista ostentava uma escelente
imagern, gracas a um modelo de pontualidade e
organizacado. Ela foi responsavel pela introdugao
nes trens de passageiros de um conjunta de
inovaches, tals como os carros-restaurantes,
carres "pullman” (primeira-classe) e carros-
dormitarios. Além disse, o primairme trem com
tracao elétrica da América do Sul circulou em
suas linhas, ne trecho Jundigi-Campinas, em 1927,
Entre © ano de 1B70 2 a segunda metade do
século XX, varlas outras ferrovias foram criadas:
a8 Companhia Mogiana das Estradas de Ferro;
a Companhia Sorocabana, gue s8 uniu com a
Companhia ltuana de Estrada de Ferro em 1892,
formands a Companhia Unido Sorocabana @
ltuana; alem de algumas ferrovias menoras, criadas
ne Estade de Sao Paulo para atender interesses
especificos de grupos econdmicos, Quase sempra
vinculados a cultura cafesira. Podemos citar
Companhia ltatibense, Ramal Férreo Rio Pardo,
Companhia Descalvadense, Ramal Férreo Santa
Rita, entre cutras.

Essas paquenas empresas nio possuiam, pordm,
g infraestrutura necessaria para se manteram
independentespormuitotempoeinavitavelmeante
acabavam incorporadas por uma das  trés
grandes ferrovias

 CPTM
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A RITSA fol crinda com o objetive principal de
promover e genr os interesses da Umao no gue
diz respeitc acs transportes ferrowvidrios, com
a conschidacao de 18 ferrovias redionais gue
efam caracterizadas por diferentes sisternas
administrativas, Por melo da Lel n* 3105, de 16
de marco de 1957, fol validada e autorizada a sua
vigéncia.

Presente na maioria dos estados brasileiros,
a empresa fol dividida em Supenntendancias
Regionais. Fm 5380 Pauln, a3 Superinfendencia
Regional 4 (SR-4) integrou os antigos sistemas
da Estrada de Ferro Santos a Jundiai {incluindo
a ligacdo ontre Suzano @ Rio Grande da Serra)
e da Estrada de Ferro Central do Brasil (entre a
estacdo Roosevelt, em 530 Paulo, e o municipio de
Mogl das Cruzes), destinados ao trafego de trens

de suburbios da Regido da Grande 530 Paulo. A

< CPTM

“A primeira solugdo
institucional para os

trens metropolitancs

surgiu em 1975, com
a riacdo da Divisao

Especial de suburbios
dn Grande Rio e Divisin

Especial de Suburbios de

Estrada de MNerro Horceste do Brasil (Bauru-SP a
Corumba-MSs) também foi incorporada 3 SR-4,
Os paulistas dos anos 60 e 70 testermmunharam as
grancles Uransformactes na estruture da cidade,
explosdo. demegrafica, rede metropolitana de
transportes coletivos, Inicio das abras do metnd,
construcdc de grandes viadutos e avenidas,
ocupacio das varzeas com fechamento de
ribeirdes, corregos € rios, Simultaneamente,
modincactes estruturais nas diversas areas da
cicdade: passagem dos ouarteiroes  incdustrias
a8 condominios urbanos wverticalizados e o©
daeslocamento de bairros Industrizis para outras
draas (em direcdo ao ABRCTY.

A primeira solucio institucional para os trens
metropolitanos surgiu em 1975, com a criacdo da
Dhiwizho Especial de Subdrbios do Grande Rio o

Divisdo Especial de Suburbios de 530 Paulo

Sd0 Paulo”,
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A ideta da unificacao das ferrovias jd era bastante
antiga. Mo inicio dos anos &0, com © governador
Carvaltio Pinto, o assunta fol conduzido com maior
determinacdo, e a Companhia Paulista passou
para o controle acionano do estado, Porem, antes
fus & governt determimasse os primeires estudas
vicande & integracdo do sisboma ferrowvidnio, o
Instituto de Enoenharia de 530 Paulo id anunciava
a formacdo de uma empresa unica com o nome
da Rede Ferrovidria Estadual - REF.

Messa ocasidgp, foi criada uma comissao para
estudar O assunto e solEcitado a soirarall = S>o0ela
Francaise o'Etudes of Rdalisations Fermoviaires
-, um levantamento completo da situacio das
astradas de ferro de 530 Paulo.

Em 1962, mensagem encaminhada & Assembleia
Legisiativa do Estado de S3o Paulo (ALESP)
propunha a unificagdo do sistema ferroviario,
@ com a denominacio FEPASA. Rejeitado
recfueshe parinrmire rrarmenlo, o projeio volboeo o
sor cnocaminhade em 1966, A ALESD sotou-o
rerrameanta, wabh a alegacin de nsuficidneia da
prazo para analisar o projeto.

Em 10 de novembro de 1971, o governador do
eslads de S5ao Paulo, Lauda Matel, decretou o
nascimento da Ferrovia Paulista 5.4 (FEPASA),
como resyitado da unido das cinco Terrovias
fue opergvam no estade. Acs tode, a8 empresa
passou a8 contar com 5252 km de linhas, 522
focomotivas, 1109 carros de passaqeiros de longo
percurso, 16 trens unidades para btransporte
urbano de passageiros e 17.200 vagdes. Naguela
ocasido, o contingente de mao de ocbra ferroviaria
raprasentava b bad passnas.

Criada através do decreto n® 89396, de 22 de
fevereiro de 1924 e constituida em 15 de marco do
meima ano, na Rio de Janairo, a CBTU fnasced com
o ideal de cuidar exclusivamente do deslocamento
rerroviario de passagelirgs. & RFFSA permanscent
ra atuacio principal de transporbes de cargas.
Erm 1088 a Constituicdo eostabeloceu cuc a
responsabilidade do transporie de passaoeinos
seria do poder local, impondo a descentralizacia
dos servicos de transporte urbano de passageiros
da Unido para os estados e municipios

Lluakro anos depois, 8Bm maio 0 19492, o governa
de S5&c Paulo criou a Cormpanhla Paulista oe Trens
Metropolitancs (CPTM) por meio da Lei 786, gua
imcorporou os sistemas de trens de passageiros
da Regido Metropolitana de S&o Paulo, operados
pela CBTU e pela FEPASA

Da FEPASA, a CPTM herdou as atuais linhas
8-Diamante & S-Esmeralda. Da CBTU, recabau a5
aglirdis linhas P-Rulsd e 10-Turguesa, e existigm
desde a segunda mctade do scculo XiX na £5a
Baulr Ralway, & ac |inhas M-Croral 2 12-Safira, rla
Estrada de Ferro Central do Brasil,

Desde - os anos 70, a falta de investimento e
manutencio produzia cenas alarmantes para
05  usudrios do transporte suburbamo.  As
composicbes estavam  alfamente dedaradadas,
as trens trafegavarn com as portas abertas, os
passageiros pulavam nas vias para transitar da
uma plataforma a outra em situacdo totalmente
ITSECLIra,

Diante disso, foi implernentado o primelro
Programa de Modermnizacdo das Composiches,
gue envolvel Centenas de carros. 1550 ooormeU &am
1994, anc em gue & CPTH assumid as linhas da
CETU & transportouw, por meic delas, 161 mihSes
de passageiros.

A CPTM assurmiu a operacao exclusiva da rede em
1986, A partir de entdo, @ empresa tomou para
si um desatio; fransformar-se na mais moderna
operadora de trens do Brasil, dobrar o Admera
chi passageiros ranspor lados por dicg v ooredlisorar
significativamente a qualidades dos scrvicos
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CAPITULO 02

A ESTRUTURACAO
DA CPTM




O Expresso Lesta teve inicio em 2000, com o
intulto de Iintegrar a regido central & zona leste com
miais fluidez, As obras foram feitas pelo Metrd por
uma determinacas do governo, mas a operacao
do servico sempre fol da CPTM. Em contrapartida,
a Companhia construiu a Linha 5-Lilas para que o
Matrd a operasse.

Para a criacdd do Expresso, cinco estacdes da
CPTM foram desativadas. Por ser uma linha
paralela ao frecho atendido pelo Meird, essa
medida pode sar tomada serm gerar prejuizos aos
LSLAFIOS,

Inicialmente, atendia o trecho entre Bras e
Gualanases. Mos dias atuais, o servico ExXpresso
Leste abrange sete estacdes: Luz, Bras,
Tatuapeé, Corinthians-ltaquera, Dom Bosco, José
Bonifécio e Gualanases. O percurso e feito em,
aproximadamente, 32 minutos. Nos primeairos

15 anos de atuacdo, os trens do Expresso Leste
transportaram mais de 968 milhdes de usudrios
em 1473.926 viagens, percorrendo o egquivalenta
a8 cerca de 850 voltas em torno da Terra

D% dez trens modernos da frota, equipados com
ar-condicionado, circulavam no inicio da operacao
com intervalo aproximado de oito minutos nos
hardrios de pico {manhd e tarde). Hoje, o ndmero
de composicbas @ guase o dobro daquela época e
o tempo medio foi reduzide para quatro minutos,
O numero de viagens saltou para mails gue o triplo
em 15 anos: passaram da IB234 am 2000, para
142.098 em 20714

Em 2009, o Expresso Leste (Luz-Gualanases),
com destino a Mogl das Cruzes (Estudantes), e
os trens da Linha 7-Rubi {Luz-Francisco Morato a
Jundiall, passaram a ter viagens diretas em alguns
horarios,

Entre 2000 a 2001, a regido central e a zona leste
receberam  melhorias referentes a0 transporte
sobre trithos. As primeiras integracbes gratuitas
com o melrd, por exemplo, ocorreram em 2000,
nas estacoes Palmeiras-Barra Funda & Bras, Alem
disso, foram inauguradas as estacdes Corinthians-
taquera, Dom Bosco, Jose Bonifecio e Guaanases:
Mo ano seguinte, foi criado o Projeto Integracao
Centro, que passou a ofertar aos usSUanos uma serig
de gliernglivas para goessar o cenibrg da ciclecode,
Com ele, a ligacao Leste-Oeste pode ser feita sem
a necessidade de transferéncia externa e com o
pagamento de apenis uma paasagem BEmo um
trecho de 7 km, emvolve as estagbes Bras, Luz @
Palmeiras-Barra Funda,

Meste perindn, a (PTM alcancouw a8 marca de um
milhao de passageinos transportados por dia.

Em 1998, a CPTM lancou o Projeto Sul, com as
obras da dinamizacio da Linha 8 Entre 2000 a
2008, a linha recebeu varias melhorias, incluindo
a5 obras de modermzacio das estaches Osasco,
Presidente Altino e Jurubatuba, e 8 mauguracdo das
estacdes Socorre, Granja Julleta, Morumbi, Berrini,
Crdoue - Jordinn, Hebromeo-Reloucos, Vila Olingasg,
Autadromo, Primavera-interlagos e Grajad, O
trecho, que transporta atualmente cerca de 570 mil
pessoas por dia util, & o segundo com maior imano
de usuanos. Perde apenas para a Linha T-Coral, que
locomove quase 700 mil pesscas diariamente.

Q CPTM

“Um dos primeiros
passos tomados pelo
operadora para atingir
seu objetivo foi investir
na substituigae da
frota. E a renovacao
comegou em 1998 com
a chegada dos trens
espanhois ao Brasil.”



< CPTM

Cesde os ancs 2000, os investionentos em obras
de melhonas e construcao ao longo de toda a
malha ferroviaria da CPTM s3o constantes. tanto
erm obras “visivalsw 205 UsUanos, como a chagada
de novos trens, a reforma e adequacao de estacoes
para acessibilidade de deficientes flsicos o a
construcao de passarelas, quanto nas chamadas
"obras de infragstrutura”, que ndo sdao motadas
gxtarmamante et usuArio, mas gue sao vitais para
o bom andamento do servico prestado. Dentre
muitas delas podemos citar 2 modernizacao de
via permanente, a alimentacio eléinca de umao
subestacio de energia e os ajustes na sinalizacao
do trajeto, que possibilitam o cumprimento de um
intarvalo menor entra os trans,
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Vale lembrar gue a CFTH vive o desafio da
realizar essas reformas sem Interromper o
funcionamento dos trens, trabalhando para
modarm|Zar & sarvico com o minimao da impacto
possivel na clreulacdo da frota.

"0y investimantos am obras de
melhorias e construcdo ao longo de
toda a malha ferrovidria da CPTM sdo
constantes, tanto em obras "visiveis”
A0S UsUAarios, come a chegada de
novos trens, a reforma e adequacao
de gstacoes para acessibilidade de
deficientes fisicos & a construcio de
passarelas, guanto nas chamadas
“obras de infraestrutura®, gue ndo
sao notadas externaments pelo
UsU@rio, mas gue sao vitais para o bom

andamento do servico prestado.”



L

Em 2005, fol assinado o contrato entre o governo
do estado e o municipio; para gue fosse implantado
o Bihete Uniog dentro do sistema ferrovlang da
capital e regidao metropelitana, A primeira inha gue
passou a aceitar esse sistema de pagamento na
CPTM foi a Linha 9-Esmeralda. Messes casos, em
um periodo de duas horas, o usuario poderia utilizar
trés dnibus e um trem com uma tarifa menaor do gque
o valor comum cobrado individualmente erm cada
LT G0S branssortes,

Em 2007, a Companhia alcancou a marca de 1.6
milhd&o de passageiros transportados diarlamente,
o dotvo da meédia de 1999, & a Operatcdo Porias
Fechadas chegou A& Linha 12-5afira, pondo fim A
circulacao de trens com portas abertas em toda a
rede da CPTH.

Mais tarcs, am 207, foi niciadas a integracis do
Bilhete do Onibus Metropolitanc (BOM) com
a CPTM, na estacdo Palmeiras-Barra Funda. 25
estacies passaram a aceitar o BOM em 2013

Ao longo dos primeiros ancs de atuacao da CPTM,
o5 Centros de Controle Operacionais (CCOs)
das linhas eram divididos por pares, da seguinte
maneira; am Presidente Altino, aperava o COO das
linhas 8 e 9. Para as linhas 7 e 10, havia outro centro
de controle gue ficava na estacdo Luz O CC0 das
linhas 1 e 12 estava localizado na estacdo Bras.

E de dentro do centro de controle gque acontece
a operacac: os trens crculam, prosseguem ou
interrompem uma viagem e recebem os comandos
referentes ao percurso. Essa divisao de CCOs, cada
um com uma escala 8 uma linguagem diferente,
dificultava a comunicacio antra as linhas. Dianta
disso, a Companhia passou a trabalthar para unificar
essas centrais, de modo a interligar e facilitar a

operacao, gque passou 3 ser comandada do CCO
geral ma estacdo Bras, a partir de novembro de
2006, quando fol inaugurado. Dall em diante, as
geis linhas tiveram comunicacdo padronizada e o
servico evoluiu,
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Mos primeiros 10 anos de operacan da TPTM, a
ermprasa atuou ainda com uma Imagem fisica
herdada das operadoras anteriores (FEPASA
g CBTU}). Houve a insercac da logomarca, mas
os trens conltinuavam coam a mesma pintura &
8 comunicagcao wvisual das estacbes também
mantinham essas caracteristicas.

Para gue a CPTM pudsasse Ler uma manca propria,
tanto na wvisBo transmitida aos uwsudrios, aos
colaboradores e a populagdo como um fodo,
a Companhia fol aocs poucos passando por um
processo de mudancas e, em 2008, apresentou
sua nova identidade wisual, desemvalvida em
parceria com a empresa de design Cauduro
Aszociados. O vermelho fol escolhide como cor
institucional e a logomarca foi redesenhada.

O ohijetivo era fortalecer, diferenciar a marca e dar
a ela um ar de modernidade. Os investimentos
foram feitos principalmente na padronizacdo da
cor na frota, que & o que da maior visibilidade
para o passageiro, de acordo com a Companhia.
D passo seguinte foi transformar a identidade
visual fambeém das estacdes g, atualmente, as que
passam por raforma ja recebam esse novo design.
Para se atingir esse ideal de diferenciacdo, a
CPTM foi estruturando uma postura ao longo dos
anas, Nao 50 Com a camunicacio visual, mas cam
noves procedimentos, inovacdo e renovacdo da
frota, Houve um processo forte de modernizagao
também na infraestrutura. O sistema de
distribuicho de energia na Linha 9, por exemplo,
conta com wma rede agrea autocompensada

i il | | I— 1 L L .
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O CPTM

Seguindo com o trabalho de modernizar sua
identidade, ainda em 2008, a CPTM langou ' £ CPFTM

também os novos nomes e cores das linhas, prancadia Rocha
baseadas em pedras preciosas. A ideia partiu -
de um programa da Secretaria de Transpories
Metropolitanos, gue visava facilitar a identificacdo
da linha. Para a CPTM, foi adotado como padrdo

|

"Para que a CPFTM pudesse ter

de pomenclatura das linhas o numerd @ uma : ,'f uma marca propria, tanto na
pedra preciosa, gue também daria a cor da linha. 1: : Visdo transmitida aos usudrios,
Assim, ficou 7-Rubi, B-Diamante, 9-Esmeralds, |1 aos colaboradorss e & populagdo
10-Turquesa, T1-Coral, 12-5afira e agora a 13, que & |i f como um todo, 8 Companhia
a linha Jade. - IE fol acs poucos passando por Wim

1 Wl | processo de mudancas ¢, em 2008,
Veja abalxo guals eram e como ficaram o8 nomes das LA | apresentou sua nova identidade
iaphes nnsraapeckivas Sechos: - visual, desenvolvida em parceria
LINHAS D& CPTHM Cofm a empresa de design Caudurg
T o P BERGHE Associados. O vermelho foi escolhido

comao cor institucional e a logomarca
fol redesenhada Jerdnimo Monteiro
aparecem nessa década, O objetivo
era fortalecer, diferenciar a marca

e dar a ela um ar de modernidade.

A-MArrorm

Briz-Rio Grands da Sera O-Bege 0-Turguesa Os Investimentos foram feitos
principalmente na padronizacio da
cor na frota, que é o que da maior
visibilidade para o passageiro, de
E-Jack dcordo com a Companhia.®

Luz-Estudantes E-lLarania N-Coral

Bras-Calmon Viana FYiolata 12-5aflira

* mm consirucho

Ao longo do processo, com todas essas mudancas,
o ideal da CPTM foi conquistado gradativamente,
descaracterizando-a de tragos antiguados e
alcancando o8 UsSUarios com uma imagem propna,
canfliavel, atual e de credibilidade para toda a
populacao,
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CAPITULO 03

EQUIPE CPTM

com caractersticas (mpares @, assim, a CPTM pdde
direcionar mais os trelnamentos o a formacao de

a0 trabalne
Fracuingrio,

Yoltando um pouco no tempo, aproximadamente
uns 50 anos, & importante destacar toda a
contribuicio por melo da formacio o dos
treinamentas realizados em parceria com.o Servico
Naclonal de Aprendizagerm Industnal (SENAIL
A primelra escola direclonada b essas atividades
fol fundada em 1351, em Paranopdacaba, Apds 10
anos, fol assinado urm termo de cooperacho entre a

farrovia @ o SEMAL vilido até o dias atuais
O espaco am gue Scorrem as atividades do SENAI
2sta situado na Lapa desde 1975 e é utilizado tanto
para formacho de novos colaboradores guants para
o treinaments de funciondnos b atuantes. Conta
Com salas ampdas para as aulas teoncas, maguinano
Bs praticas,
} & de conducdo de trens
e uma réplica reduzida de uma estacio, gue
também auxilia os antigoes e novos colaboradores a
iZirerm sltuaches cotidianas o mais proximo

da realidade poss




Em 2004, um projeto do departamento de
Recursos Humanos foi um exemplo muito positivo
de como o investimento em  colaboradores
mobkiliza grandes feitos. Essa acdo se concentrou
na Estacdo Lapa gque, mesmo sem reformas
grandes meodificacdes estruturais, priorizou a
exceléncia no servico prestado e a gualidade na
gastas administrativa, com base am indicadoras
dio melhor desempenho vinculados ao transporta.
Para tomar esse modelo referencial as demais,
a Estacao Lapa contou basicamente com o
envolvimento dos funciondrios e das chefias
de operacdc e de manutencdo, implantando
uma conduta assertiva, padronizada é,
consequentementea, aprimorou o atendimento e o
SEnico an usuario.

Esse esguema fol aplicado no dia a dia do trabalho
observando-se o ciclo da prestacao de servicos,
de acordo com as fungSes dos colaboradores
relacionadas a cada uma destas etapas:

PEEDRDD DS ED

De acordo com a Companhia, esse projetio
fol a primeira grande passo no processo de
transformacdo daemprasa, porgue envolveu varias
areas focadas no mesmo proposito: gualidade de
gestao, £ senvid para padbar os proximos passos
da CPTM nas outras estacdes nesse quesito.

O Programa Aluno Aprendiz da CPTM recruta
jovens recem-formados no Ensino Medio, com idade
entre 17 e 22 anos, inscritos por meio de concurso
publico. Eles podem atuar na area administrativa
ou de operacdo, @ as vagas sdo muito concorridas.
FPara s& fer uma ideda, a abertura de 80 wvagas
realizada no segundo semestre de 2017 contou com
aproximadarnente 17200 inscritos. As atividades,
sempre realizadas na Escola SENAI/CPTM da Lapa,
tiveram inicio no més de julho, com 32 alunocs no
curso de assistente administrativo e 48 para tecnico
de manutencao. O curso tem duracdo de 1a 2 anos.
Depaois de formados, esses alunos =30 direcionados
as vagas em aberto para atuar na CPTM.

Fi I:-i":'._

"Para se ter uma
ideia, a abertura

de Bo vagas
realizada no
segundo semestre
de 2017 contou com
aproximadamente
17.Bo0 inscritos.”
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Alem dos  Alunos  Aprendizes, ot demals
colaboradores novos da CPTM tambem 530
seleclonados por meio de concurss publico ou por
indicacdes aos chamados cargos de confianca
Para todos eles, a Companhia oferece todo o
preparg para iniciar suas atividades de acordo com
as necessidades da funcdo, pois o5 conhecimentos
fundamentais para se atuar com a engenharia
metroferroviaria ndo sdo muito difundidos em
cursos externos. Para ser maquinista da CPTM,
por exemplo, ndo ha nenhum curso disponivel no
mercado. Depois de aprovado emn concurso publico
para a funcao, o futuro magquinista passa por um
curso de capacitacio qgue dura de & a 9 meses.

Uma das etapas do curso utiliza os simuladores de
conducdo de trens, instalados na escola do SEMALS
CPTM Lapa e nas estaches Presidente Altinog, Bras,
Luz e, em breve, tambeém na estacdo Suzano. EmM
uma cabine fixa, o colaborador tern a sensacio de

estar dirigindo o trem. Os comandos 550 idénticos
a cabine real.,

Antigamente, os treinamentos eram feitos a noite
& aos finais de semana, supervisionados por outro
maguinista com mais experiéncia. Boa parte
deles acontecia em trens gue estavam prestando
servico, @ nao tinha condicdes de simular algurm
problema de sinalizacdo ou qualquer cutra falha
com < propric trem. Hoje, com os simuladores,
g possivel reproduzir situacdes pelas quais o
maqguinista esta sujeito a passar e avaliar gual seria
a atuacdo desse operador em treinamento, com
toda a seguranca necessaria para desempenhar
tal exercicio. Mos cursos, o professor responsavel
simula situacdes de chuva, neblina, faral alto e
anoitecer para se certificar de gue o magquinista
tem dominio e capacidade de direcdo diante
dessas adversidades. Todos os magquinistas
passam por reciclagem periodicamente.
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Alem disso, eles precisam conhecer também
as funcionalidades dos novos trens gue vio
integrande a frota, Cada nova série traz o que
ha de mais moderno em tecnologia = para 58
ter uma (dela, alguns dos carros mais recentes
50 partem quando &@ acionado um botdo com
leitura biometrica da digital do maguinista =, e a
CPTH repassa essas atualizacdes aos maguinistas
tarnbém por meio do simulador. © departamento
de Recursos Humanos Organiza uma programacan
periddica para gue todos figuem clentes das
novidades o mais breve possivel,

Qutres funcionarios em treinamento 530
benaficiados com ouso do simuladoer. Os alunes do
curso técnico, por exernplo, gue terdo Como Uma
de suas atribuicdes o conserto e manutencdo dos
trens, consaguem por meio deste equipamento

um contato inicial com todo o soffwae e a
aparelhagem dos trens, antes measmo de passar a
atuar diretamente com eles. 1550 aprimora muito a
sua formacao prehissional,

& CPTHM trabalha também o comportamento
dos empregados nas capacitaches,
principalmente naguslas funcées gue regusaram
o contato direto com o plablico. O bilheteirs,
por exemplo, desenvolve um trabalho reativo,
Seu comportamento responde a8 necessidade
de campra do bilhete pelo passageiro & nao
o contrario. O mesmo ocofre com guem atua
na linha de blogueio, Esses profissionais nao
resclvemn o problema do usudrio sem atendé-lo
pessoalmente, tem que ter atitude. Isso faz parte
dos treinamentos comportamentais

 CPTM
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CAPITULO 04

CONQUISTAS
PARA A
SOCIEDADE

Ao notar o alto nomers de pessoas gue saem do

ABC dianamente, por meio da Linha 10-Turguessza &
desembarcam na estacio Tamanduatel para scessar
a regiao da Avenida Paulista e o Centro da cidade,
a CPTM pensou em uma maneira de desafogar
tal fluxo. Tendo também trens & disposicio com a
chegada de nova frota, tudo contribuiv para gue,
em novembro de 216, fosse lancado o Expresso
Lirha 10

Como esse trecho tem trés vias de trafago, & possivel
circular am uma via exclusiva entre as estacSes
Prefeito Celso Daniel-Santo Andrs, 530 Castano 2
Tamanduated, em um perourss de 10 minutos, com
um intervalo de 30 minubos entre os trens. Isso tudo
sem interferir no trafego da Linha 10, que opera
entra as estacbes Hio Grande da Serra & Bras.

0 servico @ realizado em um trem de oibo camos,
com capacidade para até duas mil pessoas. No
horano de pico da manha, inicia o trajets na estacao
Prefato Celso Daniel-Santc André, com parada
na estacdo 580 Castano, B o encerra na estacaon
Tamardluated, gue possuil integracdo gratuita com a
Linha 2-Verdes do Metro. Mo pencdo da tarde, as 16h,
O percurso e no sentido contraria,

& CPTHM irvestiu fambém em servicos relacion

ac lazer, cultura, meio ambienie e gualidade de

para 05 passageiros, como o Expresso Turistico,

a reforma e construcio de mais bicicletarios e da
ovia do Rip Pinheiros, o prodeto Livee Livee &

outras acdes culturais, artisticas, educacionais e

de salde para o usuario, Para 550, conta com o

apaio da Secretaria de Estado dos Transportes

Metropolitanos, da  Associagio  Brasileira de

Preservacao Ferrovidria (ABPF) e das prefeituras

i
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As ferrovias tém mwuita ligacdo com a historia
e 0 desemvoivimento do estado, Para resgatar
um pocen clesea meamdria @ farer pesenas e
qualguer idade voltar no tempo, a CPTM lancou
em abril de 2009 o servigo do Expresso Turistico,
aue parte da estacso da Loz para o5 seguintes
destinos: Jundiai, Mogi e Paranapiacaba. As
viagens ocorrem a2os finzis de semana e o bilhate
pode zer adguinido nas estacdes Luz e Prelaito
Coleo Danigl-Sante Andrd

s trens utilizados no percurso foram cedidos pela
ABRF. Seus vagoes foram tolalmente restaurados
nas oficinas da CPTM. Fabricados no Brasil na
dacads de &0, opararam até meados de 2008 na
FEPASA, zendo os ullimos trens de passageairss
de longo percurso no estado. Eles sao tracionados
pror wme locometive o diesel, que anda sirvam a
CETH nas stividades de manutencac e apoio a
CReraca

HIIH__ Ei"llrh N 1. “
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Em algumas ocasides, a CPTM também cria uma
programacao tematica de acordo com a data ou
com o trajeto gue sera realizado. Mo Camaval dos
anos de 2016 e 2017, por exemplo, a Companhia
apresentou o Trem das Marchinhas no trajeto do
Expresso Turistico-Mogl. Os passageiros foram
receptionados por bonecbes na Estacac da Luz
e uma banda carnavalesca agitou o passeio, com
trechos das marchinhas que marcaram epoca e
fazem parte dessa tradicional festa brasileira.
Cutre trajeto tematico fol Teite rumo & Jundiai,
conhecida como "Terra da Uhwa". O Expresso
taliano convicdou os turistas a conheceram um
pouco mais sobre O processo de migracac
italiana na cidade de destino. Ao longo da viagem,
musicos e cantoras iInterpretaram dangas e cantos
tipicos, proporcionando aos UsUarios uma imersac
ao universo do pais

A CPTM trouxe um avanco na locomocao do
paulistano, nao 53 com o Investimento em melhoria
daos trens, mas ambém com o incentivo do uso de
bicicletas na cidade. Em feverairo de 2007, foi criada
a iniciativa Ciclista Cidaddo, gue passou a permitir o
acesso de bicicletas nos trens da CPTM aos sabados
domingos e feriados. Com isso, fol iniciada também
a revitalizacio e construcio de novos bicicletarios
nas estacbes.




A CPTM trouxe um
avango na locomogdo
do paulistano, nao s

com o investimento

em melhoria dos trens,

mas também com o

incentivo do uso de

bicicletas na didade. Em
favereiro de 2007, fol
criada a inlciativa Ciclista

Cidaddo, gue passou
a permitir o acesso de
bicicletas nos trens da

CPTM aos sabados,
domingos & feriados”,

] Bicicletario
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A CPTM administra hoje 28 bicicletarios em toda
arede, comdisponibilidade de 5,446 vagas, o gue
possibilita ao usuario manter sua bike guardada
ao lengo do dia com seguranca & sem custos,
Para wutilizar, & preciso se cadastrar e retirar
uma senha no bicicletaric de interesse. Cada
usudrio leva seu proprio cadeado e corrente.
Alem desses, ha também os bicicletarios das
estactes Pinheings, Maua e Santo André, que sao
administrados por terceiros. Apenas o de Maus
cobra uma ajuda de custo,
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Aldm de economizar fazendo parte do percurso
de bicicleta, o vsuario pode também lovar a
“magrola" no trom nos soguintes horarios: aos
sdbados, a partir das 14h até o ultime trem, @
aos domingos ¢ ferlados, durante todo o hordrio
de funcionamento da CPTM {das 4h até a meia-
noite). 530 permitidas até quakro bicicletas por
wiagem, com embargue no ditimo vagdo.

Em 2010, foi inaugurada mais uma novidade
ligada a0 universo ciclistico para a histdria
da Companhia: a Ciclowia Rio Pinheiros, com
14 kmi de extensdo. Hoje, 530 quase 22 km de

wia exclusiva, sem interferdéncia do trafego de
carras, Gnibus ¢ caminhdes

"Para utilizar, &
preciso se cadastrar g
retirar uma senha no

bicicletario de interesse,
Cada usuario leva

teU proprio cadeado

e correntz. Alam
desses, ha tambeam

as bicicletanos das
estartes Pinheiros,
Maua e Santo Andra.
gue sdo administrados
por terceiros.”

A ciclovia funciona das Sh30 45 18h30 todas os
dias e seu uso & gratuito. Existem seis pontos
de acesso (listados em ordem a seguir, no
santido Osasco) Avenida Miguel Yunes, entre
as astaches Autddromo e Jurubaluba; estacio
Jurubatuba; estacic Santo Amaro; passarela da
EMAE, junto & estacio Vila Qlimpia; passarela
Pargue do Povo a passarala Cldade Universitaria,
D5 ciclistas também tdm & disposicio seis
pontos de apoio, com banhelros, bebedours,
atendimento e lixeiras,

Desde & induguracio da ciclovia a abril de 2017,
mais de 2.5 milhdes de usudrios j§ percorreram
a via. Aos finals de semana, s30 cerca de guatro
mil pessoas pedalando e a madia menzal & de
4% mil bicicletas.

B
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Inspirada no movimento "BookCrossing”, guea
chegou ao Brasil em 2001, a CPTM criou o
projeto "Livro Livre™ em 2006, Essa pratica
incentiva as pessoas a deizarem um livra em
algum local publico para que ele possa ser lido
par outra pessoa. Quem o encontrar deve fazer
O measmo e, sucessivamente, se cria uma reda da
leltura entre todos

e L

",
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Ma comemoracao de 10 anos do Livro Livre,
um recorde de distribuicdo: 55 mil exemplares
foram disponibilizados aos usuarios da CPTM em
estantes itinerantes, colocadas nas estacdes da
Luz, Tatuape, Palmeiras-Barra Funda e Osasco,
Destes, 45210 foram doados pelo Centro
Universitdrio Senac,

Desde o ano de langamento do projeto, mals de
150 mil livros foram distribuidos. Para manter
um bom numero, 3 Companhia recebe doacdes
do plblico 8 de aditoras durante todo o ano nas
astacdes, Além da distribuicdo dos livros, a CPTM
promove também bate-papos e debates culturais
fas estacdes ao longo das edicdes do Liveo Liviee,

Q CPTM
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Por se tratar de um espaco com alto numero
de transeuntes, a CPTM toma-se também uma
grande wvitrine para a realizacdo de acfes que
precisam alcancar um numero  expressivo  de
pessoas. E as prefeituras e empresas locais |a
desenvolveram essa consciéncia, o contato com
essas cidades e permanente. Elas ja sabem que,
para atingir grande parte da populacido, tém que
gstar presente nas estacdes,

Por meio de parcerias com esses oOrgdos
(prefeituras, secretarias de sadde, Ministério da
Saude e diversas associacdes), a CPTM consegue
realizar, portanto, algumas acHes complemantares
a0 servico primordial da Companhia. As
campanhas de saude, por exemplo, s30 pensadas
de acordo com as necessidades da populacio
local, detectadas pelas prefeituras & repassadas a
CPTM. Exames de glicemia, catarata, tuberculose
;a0 exemplos de acoes ja realizadas. A campanha
decombate & AlDS é feita todos 05 ancs e algumas
estagtes possuem pontos fixos de distribuicio de
presarvativos.

Outra atividade envolveu arte e sadde no mesmo
‘pacote”. Em 2017, uma mostra fotografica,
na estacdo Palmeiras-Barra Funda, retratou
criancas e jovens autistas clicados por fotdgrafos
valuntarios. A data escolhida para a lancamento
da exposicdo foi a véspera do Dia Mundial da
Conscientizacio do Autismo, celebrade em 2
de abril, com esse mesmo proposito:; sensibilizar
o olhar das pessoas para essa doenca o para as
nflugncias que ela exerce na vida do individuo, nao
0 na aparéncia, mas também em suas relactes
pessoals, profissionais e em seu comportameanto.
A CPTM apoia, dentre cutras iniciativas, a
prpressan cultural urbana por meio do grafite. Em
2001, a Companhia langou o Projeto Grafite, o que
cantribuiu para urma gueda expressiva no NUmers
de pichacdes nas estacdes e nos arredores delas,
valorizando o patrim&nio publico com a arte.

A CPTM torna-se
tambem uma grande
vitrine para a realizagio
de aches que precisam
alcangar um numero
expressivo de pessoas. E
as prefeituras e empresas
locais ja desenvolveram
£553 CONsciéncia, o
contato com essas
cidades & permanente.”

<> CPTM
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Aglongo desses anos, artistas anonimos e tambem
o5 renomados deixaram seus tracos pelos muros
e trens da CPTM. Os irm3os Gustavo e Otadvio,
conhecidos mundialmente como OsGemeos,
grafitaram uma composicdo antiga que trafegava
antre o trecho de ltapewvi ¢ Amador Buesno, na
Linha B-Diamante, g gque fez dela uma obra em
movimento. Outro projeto de grafite criado em
2009, intitulado Galeria de Arte a Céu Aberto,
levou as pinturas a todas as linhas da CPTH. Mo
ang seguinte, artlstas nacionais como Binho e
Bonga homenagearam Michael Jackson em suas
gravuras pelos muros da Companhia.

Ha também intervencdes musicals envolvendo
varios ritmos, gue ocormemn até mesmo dentro
dos vagbes, como o Rock nos Trilhos, o Samba no
Trem & o Hip Hop no Tdnel, dentre outras.

A CPTM apoia os grandes eventos de musica e
de esporte na cidade, com uma programacao
especial para atender a demanda mais alta de
passageiros nessas ocasides, como o Grande
Prémio de Formula 1, o Festival Lollapalooza e a
Virada Cultural, ou ermn datas especificas, como as
compras de final de anc na regiac do Bras
Messas ocasibes, o propdsito € oferecer algo
a mais, em termos de operagao, crculagac e
disponibilizacdo de trens. Com base no horario de
inicio do evento. por exemplo, as pessoas astdo
em deslocamento para chegar a tempo. A partir
disso, a Companhia se plangja para alender esse
pessoal. A mesma coisa s faz com a previsao de
saida do evento, de modo a atender esses usudrios
da manaira mais rapida e fluida pocssivel,

Q CPTM
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Como chegar ao
Autddromo de Interlagos?

Diatiada aprastmdadd: | 200

O proposito e oferecer
algo a mals, am termaos
de operacao, cinculagao
e disponibilizacdo de
trens. Com base no
horano de inicio do
evento, por exemplo,
@5 PEss0as estan em
deslocamento para
chegar a tempao, A partir
disso, a Compantia s
planeja para atender

esse passoal.”

Muitas areas da CPTHM se mobilizam para que a
cperagdo ocorra com sucesso: a bilheteria se
amplia, em algumas situagbes ate o lado exdternc
da estacdo a fim de reduzir filas, funcicnarios
bilingues sdo disponibilizados para solucionar
duvidas de tunstas e o= arganizadores do avento
ja Informam a CPTM a data estimada por volta de
seis meses antes para que ndo haja problemas
Com a execucas dessa logistica

Em eventos pontuais e periddicos, como as
compras de fim de ano no Bras, também existem
estrategias internas, focadas em dar vazao a todo
esse pessoal e facllitar a vida dos muitos usudrios
gue visitam a regiéo nesta época do ano,

Em 2014, ano em gue o Brasil sediou a Copa do
Mundo, a CPTM implantou um servico especial
denominado "Expresso da Copa”, gue a cada oito
minutos transportou os torcedores da estacio
Luz & ltaguera em 19 minutos de percurso, nos
dias dos jogos na Arena Corinthians, serm paradas
nas estacSes Bras e Tatuaps
Aavaliachodosusudriosbrasileirose tambémdos
estrangeiros foi excelente, gracas a mobilizacao,
empenho & dedicacado dos colaboradores da
CPTM. © sucesso foi tanto que a operacio se
repetiu em 2016, com os Jogos Olimpicos agui
no Brasil

Em cada atividade, ha um plansjamento e toda
uma estratégia a ser seguida antes, durante e
depois dos eventos para gue tudo ocorra o mais
certeiro possivel, Portanto, & valido ressaltar todo
o esforpo das eguipes da CPTM de um modo
geral, para que es55as acdes sejam bem-sucedidas.
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CAPITULO 05

ACOES
ATUAISE
PERSPECTIVAS

& CPTM conta atualmente com 92 estagSes. Metade
delas esta na capital. As seis linhas correspondem a
260 8 km no total e atendam tambem os moradores
de outros 21 municipios da Regiao Metropolitana
de 530 Paulo (RMSPY. MNos dltimos 10 anos, a
Companhia conseguiu nao apenas methorar a
gualidade do servigo prestado, como aumentou
significativamente a oferta de lugares. Em 2006,
transportava LB milhSes por anc. Em 2006, este
mumero chegou a 2,7 mithdes,

Entre 2006 & 2017, foram incorporados a frota mais
de 120 nowvos trens, Ate 2018, mais composicbes
novas serac entregues a operagao, todas com ar-
condicionado e com tudo o gue ha de mais maderno
no gue diz respeito & tecnologia metroferroviana
Ciubro objetivo da CPTH 2 tornar todas as estacbes
acessiveis Hoje, 53 delas j8 est@p de acordo com
as normas de acessibilidade vigentes., As demais
estapdes estdo em fase de projetos ou com as obras
em andamento. Para essas adequactes, bodas
precisam ter elevadores, escadas rolantes, pisos 2
rotas tateis. comunicacdo em Braille, corrimaos e

rampas, além de assentos exclusivos na plataforma,

banheiros publicos comuns e sanitanos adaptados
para pessoas com  deficiencia ou  mobilidads
reduzida. A previsao e alcancar a meta ate 2020.
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Dentre os projetos em andamento, vale destacar

a construgio da Linha 13-Jade, guc ligara a
capital ac maior agroporto do pais , o Aeroporto

Internacional Governador André Franco Montoro,
situado arm Guarulhos, conhacido como Agroporto
de Guarulhos ou Aeroporta de Cumbica.

As obras tiveram inicio em 2013 e serdo. feitas
am quatrn ntes, soh a rﬂtmnl_-'\.-'-lhihlﬂ'ﬂdﬁl dos
consarcios que ganharam a licitacao: HFTS Jade
{Heleno & Fonseca, Trall, Spavias) e CST Linha 13-
Jade (Consbeam, Serveng. THSAY Eles prevesam
a transposicdo sobre oc Rios Tietéd e Bagquirvu-
Guacu, das Rodovias Ayriton Senna, Hélio Smidt,

Presidente Dutra, e da Avenida Monteiro Lobato,
alérm da reconstrucaode duasz Passagens inferiores

- do Jardim Piratininga e a de Engenheiro Goulart
- na Linha 12, gue permitirdc a circulacso de
veiculos e pedestres da Avenida Assis Ribeiro ao
Parque Ecolégico do Tieté.

Em jubho de 20017, s CPTM lancou uma
programacas de visitas guiadas a obra, para
grupos de estudantes, engenheiros, profissionais

do setor & demais interessados em acompanhar
de perto o andamento dos trabalhos. Em grupos

de até 12 pessoas, em dias e horarios previemenie
agendados com o Departamento de Marketing, oz

visitantes foram acompanhados por engenheiros
e técnicos que explicaram os detalhes de cads

stapa da construgso, realizando o peroursc
com paradas no canieiro de obras, no treche
da via em elevado, nas proximidades do centrg
da treinameanto do Corinthians & na astacac
Aeroporto-Guarulhos.

Para a operacdo da Linha 13-Jade, foram
comprados oito ftrens de oito carros oo
bagageiros, por meio de linanciamento do Bancc
Europeu de iInvestimento (BEI. Eles trafegardo em
122 quildmetros de extensao. parte em superficie
(4.3 km) & oulra parte em elevadso (79 km)
Serdo duas novas estacbes no total: Guarulhos-
CECAP g Aeroporio-Guarulhos, alem da Estacic
Engenheiro Goulart, que foi reconstruida pars
atender as linhas 12-5afira e 13-Jade.

Ma primeira fase, 0 percurso inicia na estacac
Engenheire Goulart, tem parada na Guanulhos-
CECAP @ wencerra na estacado Asroporio-

Guarylhos, O aeroportoc oferecera transporie
gratuito da estacao até os terminais de embarque

CPTM



Esse projeto tambem viabiliza a integracao com
o sisktema sobre pheus, com acessos diretos das
estacbes. Ma Estacdo Guarulhos-CECAP haverd
acesso para a Rodoviaria de Guasrulhos, & a3
Estacdd Asroporto-Guarulhos tard acessd para o
Terminal Metropolitano de Tabodo (Guarulhos).
Estima-se gue 130 mil passoas sejam beneficiadas
diarlamente com essa nova opcao de transports,
que atenderd principalmente os moradores das
duas maiores cidades do estado, aléem dos turistas
a profissicnals gua verm a 3o Paulo para negocios,
am um meio maiseficiente, rdpido e barato, A
tarifa sera a mesma que a praticada nas demais
linhas da CPTM, O hordrio de operacdo tambam
sard o mesmo: das 4h & meia-noite.

Além de todos o5 acréscimos para & populacdo
no geral, a Linha 13 representa grandes beneficios
aos moradores de Guarulhos e regido, gue terdo
uma reducdo considerdvel no transito intenso
ipcal = esse gra até entao o principal mseio de
acesso ao agroporto - a otimizacio de mobilidade
para s& deslocar por meio das linhas da CPTM
2 integracac a2 rede de Metrd Existe, ainds, a
possibilidade de se elaborar uma programacao
com horarios fechados para circulagio de trens
diretos, independente da conexao com a Linha
12, com trens partinde do centro da capital
diretamente ao aeroporto

 CPTM

A Companhia celebra, com isso, a estabilizacao
de outro patamar da prestacao de servicos. Alem
de conectar com a segunda malor cidade de Sao
Paulo, onde estd situado o principal asroporto
internacional do estado, a CPTM sxpande sua
atuacdo de 22 para 23 municipios.

O imvestimento total do estado para a execucdo
da obra & de aproximadamente R 23 bilhGes,
com financlamenta da Agéncia Francesa de
Desenvolvimento (AFD), do BMDES e recursos do
Foverno do Estado de 580 Paulo (GESP) para as
obras civis & as ligacdes de energia, sinalizacio e
telecomunicacao.

Com esta obra e as demais ampliacdes dos canais
metraferroviarios gue estdo em andamento, a
pravisdo & gue S4o Paulo tenha ao longo dos
Proximos anos 8 malor expansao de sua malha na
historia. Composta pela CPTH, pela Companhia
do Metropolitano de Sao Paulo (Metrd) e
peala vialQuatro (gue administra a Linha 4 do
Metr), a rede atende a 22 municipios da regido
metropolitana, em mais de 336 quildmetros de
vias. Esse numero deve saltar para pouco mais de
450 km, considerando os projetos de cada uma
destas oparadoras,

Par todas as contribuicBes que a CPTM trouxe
para 2 cidade de 530 Paulo e municiplos
vizinhos ao longo de um guarto de século
de atuacdo no estado, 8 evolugdo dos trens
a reforma e construcdo de novas estaches e
todos os Investimentos e melhorias no servigo
prestade, o cenario ferrovigrio da cidade foi
totalmente renovaedo. A ferrovia transformou-
se am um transporte de gualidade, gue oferece
viagem segura, comoda e rapida aos usudrios. &
Companhia ganhou a confianca 2 a credibilidade
da populacac a trabalha incessanterments para
continuar facilitando a wvida dos paulistanos a
cada dia mals.
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+05 11 3631-4810

DIRETORIA

Gullherme Martins de Godoy Perelra Pedro Massucato
Diretor Presidents Dirator TRChico
HISTORICOD

& Cavan & referéncia em pre-fabrcadps de concretn hé 77 anos Em 1875, & eenpresa fol uma das plonedras na producdo de domentes
de cancretn no Brasil. Desde enfdn, wemn apicando a mas alta trecnologla em seus processes produtivos, o Que garanie o padrio
maximn de quaidade. A Cavan esta preparada pam atender as demandas do metado metmterovaris por meto de projeios de
doemmentes para via permanents, dormentes para AMY s, dormentss para confratri®as e dormentes especials

MISSAD

Fornecer pré-fabiricado de concreto aténdendo as especificagdes teonicas, aprimoraments tecnoldgico, visando crescimento
BConfmico,

PRODUTOS

Oomméntes de conoreto

WA v anCam, b

a5 11 3631-482 camercialmcavan cam b

m

3 CRRC QINGDAO SIFANG CO., LTD.

1

HISTORIA

A CARC nasred na China em 2015 apts 2 fusao das empresas TSR 2 CHA. Sediada em Peguim; a2 companhla @ atuslimente
a masgr fomecedora mundial na fabricacao de equipamentos @ sistemas metrglernpviarios: & primeira fshrica da CARC data
do anp de 18EL, na China Em 2015, a CRRC fol Bstada nas bolsas de Valores de Xangal e de Hong Eong . nestes mesmo ana,
o faturamento da emipresa foi de USS 37 B bilhdes Conta no momento com maks de 180.000 funciondrios no munda g, par
mein de suas-<8 subsidigrias, oferece produtos e servicos em mais de 103 palses/regifies, com porthéén & solugdo completos,
e ternologia de ponta destinada a atender as princlpais demandas nas pperaches de ransportes de targa e de passageiros

Fundada em 1300, a CRAC Qingdan Sifang Co., Lid entregou a primeira locomativa a vapor em 1852 na China | & CRRE 3ifang
foi a primeira exportadora de lncomotivas e vagies de passageiros, 8 também e o local de nascimento da primigia Iocomotiva
diesel-glétrico CA da China e do primieiro trem-bala; em 2000, a tipo CRHAE0AL reglstrow & velncidade de teste mais alta do
mundo de 486 1 km./'h, em 2017, o tipo FUXING comecou a sua aperacao de 350 lomdh

A CHRRLC Sifang j& exportow para mails de 20 paises & regites com mals de 3.000 velculos diversos desde 1962 Mos dltimas
enjs anos, a GARLC Sifang ganhou as licitacdes de trem de metrd e trem-bala em Cingapura, Hong Epng. Argenting, Brasile ELA

2012 Hong Kaong - Ching 72 carmos ge trem-hala

2013 Busenos Aires - Argenting 708 carros de TUE intermunicipa!
2014  Cingapura 364 carros de meind sem mobeeista
2015 Hong Kong - China 744 carros de Metsd MTH

2016 Chicago - ELIA B4E cargs de Merrd CTA

2017 5an Paulo - Brasil 64 carrps da CPTM - Linha 13 {fade) junte com Tempinsa Lida

MISSAD

Canectar o runda atraviés do urma mealhor mobilidade
Ber uma empresa com exceléncla em equipamentos de transparte ferroviarnio de passageiros como loco principal

PRODUTOS

Trem-hala, TUE, UDM YLT, vagao de passageins, bondes e monatrilhos, cobrindo todos os equipamentos de rransporte ferrovisio,

de Blkm. T até 380 kmh ——
mapraEcgsh.com

v55 11 3262-2294 | 11 948257078 Brasi Call

rAE 11 150-6617-9888 Ching Call
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LopesKalil

EHGENHAHIA

DIRETORIA

Reinaldn losa Kalll Assad
Qiretor Presidente

HISTORICO

A | ones Kalil atua had mas de 25 anos na construcio oiil, construindo escolas, hospetals, conjuntes habltacionals, no setor de ohras
publicas, prezando sempre pela qualdade do produto, atendimento e satisfacao do cliente & partir de 2008, amplou suEs atividades
B maks dois segmentos: no restaarn de esordas e editicios tombadas pelo patrimanio hstéeico; e na infraestrutura, principatmente
em obras da CPTM, reconstruindo estagies, ampliando e renovanda vias e redes

MISSAD

Atingir uma posicio de destague ma mercada, executanto obvas comreconhecids gualidade e respeito sockambiental

PRODUTOS

Corstrucies, Restauros e Reformas da Obeas Poblicas @ Privadas

InpeskalEiopeskalll combr
+abh 11 28971-070]

httpulnpeskalicom br
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DIRETORIA

Marcos de Carvalhio Geribedio Luciano Alcazar Tanl
Oiretor Sumerintendenis Ciretar Comerciz

Mariz Amalia do Valle 84 Moreira
Oiretorz de Qualidade & Deservmlvimenta

Fahlo Kok de Casvalho Beribella
Hiretor Paneaments e Bestan

HISTORICO

Oesde 1978 no mercado de Ergenhana Consuliiva, & Gerlello orupa gar de destaque no setor Solda e competente, supe 25
necessidades de seus chentes oferecenda condicdes téonicas adeguadas a projetos e obras, reducae de cusios e cumprimento de
prazos. Atus nos setores pibico & privads. Aprimora seus contecimentos com investimentos em novas tTecnologias £ na capacitagan
de sua equipe para oferecer servicos e soketes diferenrizdas, visando minimizar impactes amtientals @ socais

MISSAD

S UIMa BMpresa oe prestacao de servicos de engenharla solida e sustentdvel que desenvolve sed trabatho com qualidade @
afica, focada nas necessidades do dente

PRODUTOS

Berenciamento, supervissa e lacalizacio de ampreendmmentos

peribeloageribelincom.br
+55 11 3703-4000
weare garitellocom.br
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*¢> POLUX engenharic
DIRETORIA
Irimeu Wenancio Sandra R M. Venancio
Diregor TARCnico-Capmar iz Diretora &dministrativa-Financeiz
HISTORICD

Fundzda em 1358, a POLUX Engenharia & uma empresa especializada na prestagao ge services £ fomecimento de podutes e
snlucfies para o selnr de fansportes de passageins e cargas

Com corpa tecnico altaments qualficadn, a POLUX prssul expressiva sfuacao em todas as etapas ¢ progto e implantagio de
Eistemas de Binallzacao e Controde Centralzado, Bistemas de Buprimenio de Energla, Telecomunicacies, Autnmacao e Beguranca e
Material Aodante aplicadss an setor Metrofernoidrio

MISSAD

Contribuir pasa a evolugdo do setor de fransportes através da prestacio de serdoos de edcelénela para seus dientes

PRODUTOS

Estudos de Viahifdade, Elaboracho e Andlise gz Projetes, Geencamento e Supervisas de Diras:

diretoria@polux.com br
+56 (11) 3877-5166
Wi palueecom br
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SONDOTECNICA

DIRETORIA

lzime Raotstein Fahin Bergman Lutr Antonio Moreira Sant'Anna
Presidenie [iretor [iretor

Homera Valle de Menazes Comes Jose Antanio Marroco

Wice Presidemie [retor

HISTORICO

Fundada em 1854, a Bondotécnica € hol uma das malkores emmgeesas brasiieles de consultpda de pnosnhana, tendo executada
mais de 3500 contratos para dversas clientes, no Brasll & na exteror, notadamente nos setares de irlgacia, recurses hiddcos,
SANEAMENta, Enargia e transparte

Realraram-se rahathos em mass wodos 05 estados brasiiems & nos paises: Pery, Amenting, Aeplblica Domircana, Panama,
Balivia, Pamqual, Urugual Co¥imbla, £ Safvador, Guatermala, Haltl, Minéria & sngola

MISSAD

Trabafar na melhors continua 08 SEUS SEVICDS §ara aumentas 3 satisfacio de seus chenies

PRODUTOS

Estudos, projebos, fiscaizaciho @ gerenciamento na area de engenharia e carrelatas.

sondesp@sandotecnica com b
+55 (11) 3054-6030
wiww sondoteolca.com be




TRAIL

MFHAESTRHROT WLA &R

HISTORICO

& Trad Infraestrutuea, de caplisd fotakmsente nadonal fol criado em 2012 a pardr da segregacao da drea de engenharia do Grupo
Tejofran, Coen um vasto acena em seiores como engenhana civl, saneamento e metrgferravidno, se expandiu com atlvidades nos
esiatoes die 530 Paula, no Centmn Deste @ na Nardeste do pais, Coim & consiugdo e manutengio de fermvas @ linhas de ransgorte de
[RASSA0)Er0s, etuporaCia o manuiengso do vagdes ¢ camas do passpirgs, nhas advess, pallos o estacies

MISSAD

Ltilizar sua experiéncia na Engenharla Maclonal em progetos de infraestrutara em prol do deservobamento do pais

achlamitistrailiefraestrutuna.com.br
=55 {11} 3352-0200
wwe trallinfraesirutura com.bi

wVIZCA

DIRETORIA

Mauricio Vizeu de Castro Fermanda & Maguinha Yolanda Toshie Tanikawa
Socio Diretor Socla Diretara S6cia

HISTGRICD

AVIICA nasced da Inlclatvva de @lguins profissionals oue haviam makrado diversos trahalhos de desenvolvimentn e racionallzacis
fe pmeessas de gestéa em uma grande empresa do setor da consirucao civil Viskerbrands & oporiunidade de poder oferecer &g
miercardn uma Gestdo de Projetos profissional, maderma  mrientada a resultados, decidiram transfommar wm grups de trabalha em

UMz BIMpresd
MISSAD
Cantribulr para o akcance dos objetivos de nossos dientes ea geracao de beneficas pada a sociedade

PRODUTOS

Beremcarments, Superisao e Festaizacio de empaendimentos; Consuitoria espetisirads em Gest3o.

wizcaEvizca.com

-55(11) 3926-0969

s vizca com i
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